
UY BAN NHAN DAN
QU~N BA DiNH

S6: J:f-3 <t /QB-UBND

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQcI~p - T'1 do - Hanh phuc

Ha NQi, ngay so thdng /Inam 2020

QUYETDINH
Ban hanh quy cb~ pbai hop trong giii quy~t tbii tuc hanh cbinb giii'a cac CO'quan

chuyen mon tbuQCUBND qu~n Ba Dinb

UY BAN NHAN DAN QU~N BA DiNH

Can cu Ludt t6 chuc chinh quyen a/a phuong s6 77/20 15/QH 13ngay 19/6/2015;
Can cu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vJ viec

thuc hien CO' chi mot cua, mot cua lien thong trong giai quyit thu tuc hanh chinh;
Can cu Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh

phu vJ viec huang dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu;

Can cu Quyit dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cua UBND thanh ph6
Ha NQi vJ viec ban hanh Quy dinh thuc hien CO' chi mot cua, mot cia lien thong trong giai
quyet thu tuc hanh chinh tren dia ban thanh ph6 Ha NQi;

Can cu Quyit a/nh s6 2733/QD-UBND ngay 30/11/2020 cUaUBND qu(jn Ba Dinh vJ
vi~c ki~n toan bQphgn nip nMn va Tra kit qua giai quyit thu t1:lChanh chinh;

Can cu Quyit a/nh s6 2737/QD-UBND ngay 30/11/2020 cUa UBND qu(jn Ba Dinh vJ
vi~c ban hanh Quy chi hoqt aQng cUaBQphgn nip nMn va tra kit qua giai quyit thu t1:lC
himh chinh thea CO' chi mQtcua, mQtcua lien thong;

Xit aJ nghi cua Chanh van phong HDND va UBND qugn Ba Dinh tqi Til trinh s6
353/TTr-VP ngay 30/11/2020

QUYET DJNH:': .

Di~u 1. Ban hfmh kern theo Quy~t dinh nay quy ch~ ph6i hqp trong giai quy~t
thil t\lChflnhchinh gifra cac cO'quan chuyen mon thuQcUBND qu?n Ba Dinh'

Di~u 2. Quy~t dinh nay co hi~u 19cthi hanh k~ illngay kY.
Di~u 3. Chanh Van phong HDND va UBND; TruOngcac phong, ban, dan vi va

Chu tich UBND cac phuOngcoHen quan chiu trach nhi~mthi hflnhQuy~t dinh nay.1.J2-

Nui nh(i.'!:
- Nhu dHlu 3;
- Luu: VT, CCHC.

T,Nam Cbi~n
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UY BAN NHAN DAN
QU~N BA DiNH

CONG HoA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l,p - TV do - Hanh phuc

QUYCHE
Ph8i hop trong ghii quy~t thu tuc hanh chinh giii'a cac CO'quan chuyen mdn

thuQc UBND qu,n Ba Dinh
(Ban himh kem theaQuy£ittJ.inhs6 2738IQD-UBNDngay30111/2020ella UBNDCJlI4nBa fJinh)

Di~u 1.Pham vi, d8i nrong ap dung:
1) Pham vi ap dung:
Quy ch~ nay quy dinh v~ trinh tu, co ch~ ph6i hop lien thong va trach nhiem

gitra cac co quan lien quan trong giai quyet thu tuc hanh chinh tren dia ban quan Ba Dinh.
2) D8i nrong ap dung:
Quy che nay ap dung d6i voi cac phong ban chuyen mon, VBND cac plnrong

tren dia ban quan, Van phong HDND va VBND quan, tren co sa Van phong HDND va
UBND la don vi chu tri, cac phong ban chuyen mon thuoc quan la don vi ph6i hop,

Di~u 2. Nguyen tic va phuong thirc ph8i hop:
1) Nguyen tic ph8i hQ'p:
Cac cO' quan ph6i hqp th\Ic hi~n nhi~m VI.! duqc giao va y ki~n chi d~o cua

UBND qu~n t6 chuc tri~n khai ti~p nh~n, giai quy~t thu t\lC hanh chinh cac lInh V\IC
thuQc thfrm quy~n giai quy~t cua UBND c~p qu~n, huy~n dam bao co hi~u qua va thea
dung quy dinh cua phap 1u~t.

2) PhU'O'ngthrrc ph8i hQ'p:
Cac phong ban chuyen mon, UBND cac phuang tren dja ban qu~n ph6i hqp v6'i

Van phong HDND va VBND trong vi~c giai quy~t thu t\lC hanh chinh cac lInh V\IC,
cung dp thong tin qua trinh giai quy~t he, sO'hanh chinh b~ng van ban, tham gia hQP
ban, trao d6i, l~y Y ki~n v€ cac nQi dung co lien quan thuQc thfrm quy~n quan 1yd~ kip
thai giai quy~t he, sO'hanh chinh cho ca nhan va t6 chuc, phil hqp v6'i quy djnh cua
phap1u~t.

Di~u 3. NQi dung ph8i hQ'pva thiri h~n giii quy~t:
- Giai quy~t thu t\lC hanh chinh cac lInh V\IC:thea quy dinh t~i cac quy~t dinh

cong b6 thu t\lChanh chinh, danh m\lC niem y~t thu t\lChanh chinh duqc UBND qu~n
phe duy~t.

- Cung c~p thong tin qua trinh giai quy~t he, sO'hanh chinh b~ng van ban khi
vi~c giai quy~t he, sO'hanh chinh co yeu d.u b6 sung (ngoai thanh phdn ail aU(1cquy
ainh t(,libt) thu tl:lC hanh chinh aU(1cniem yit), t~m dung xac minh, tu ch6i giai quy~t
(do kh6ng au ai~u ki¢n) : trong thai gian t6i da 03 ngay lam vi~c (ho(lc thea quy ainh
a6i vai TTHC co thai gian giai quyit duai 03 ngay lam vi¢c).
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- Thuc hien ban giao h6 sa ban dien nr kip thai thee quy dinh tai quy trinh nQi
bQgiai quyet h6 sa hanh chinh; nhan ban giao h6 sa ban gi~y va tra k€t qua giai quyet
h6 sa hanh chinh thee quy dinh tai Quy ch€ hoat dQng cua BQphan MQt cira.

- Tham gia hQP ban, trao d6i, l~y Y kien v€ cac nQi dung co lien quan thuoc
tham quyen quan ly d€ kip thai giai quyet h6 sa hanh chinh cho ca nhan va t6 chirc:
khi co yeu cfiu.

- Cac cong viec ph6i hop khac.

Di~u 4. Quy trinh luan chuyen:

Yeu du cua
cong dan, t6 chirc

Can bQthu ly thuoc cac phong ban
chuyen mon

(Thu Iy, giai quyet he, So',soan thao
VB cung dp thong tin qua trinh giai
quy~t he, sO'(n~u co) trinh lanh d<;lo)

Lanh d<;lophong chuyen mon
(Phe duy~t k~t qua he, SO',pte duy~t he,

sO'dn trinh lanh d<;louy ban)

BQph?n MQt cua
(Nh?il k~t qua he, sO',thu phi, l~ phi

thee quy dinh, tra k~t qua cho ca nhan,
t6 chuc)

Cong dan, t6 chuc
nh?n k~t qua

BQphan MQt cira
(Ti~p nhan he, so cua cong dan, t6

chirc)

Di~u 5. Trach nhi~m cac cO'quan:
1) Van phong HDND va UBND qu~n:
- Ch~ tri ph6i hqp Ca? Co'quan chuyen man, UBND cac phuang thuQc qu~n

trong vi~c tiep nh~n, giai quyet thu t\lChanh chinh cac lInh VlJCthee quy dinh.

Can bQdAum6i phong ban
chuyen mon thuoc UBND quan

(Ti~p nh?il he, sO'ban gi~y, t<;libQph?il
MQt cfta, ban giao cho CB th\lly duQ'c
lanh d<;lophong phan cong thee phan

cong tren h~ th6ng MCDT

Lanh d<;louy ban
(Pte duy~t k~t qua he, sO')

Can bQ th\lly thuQc cac phong ban
chuyenmon

(Hoan thi~n he, SO',l~y d~u, vao s6, ban
giao k~t qua v€ bQph?il MQt cica)



3

_ Sau khi nhan duoc yeu cc1ucua ca nhan, t6 chirc v€ viec thirc hien thu tuc hanh
chinh, huang dftn ca nhan, t6 clnrc tra ciru thu tuc hanh chinh, chuan bi h6 sa gifry ta
lien quan. Lap phieu huang dftn h6 sa khi c6 yeu cc1u(thea mJu), l~p phieu til ch6i ti€p
nhan d6i voi cac h6 sa chua dung quy dinh, thuc hien ti€p nhan h6 sa khi ca nhan, t6
chirc da:cung cfrp dc1ydu tai lieu.

- Sau khi ti€p nhan h6 sa hanh chinh cua ca nhan, t6 chirc l~p phieu tiep nhan
va hen tra k€t qua giai quyet h6 sa hanh chinh kern thea phieu kiem soat qua trinh giai
quyet h6 sa hanh chinh, chuyen ban giao h6 sa dien tu tren phan mem mOt cira dien tu
dung chung ba cfrp cho phong chuyen man thea quy trinh nOi bO giai quy€t thu t\lC
hanh chinh da: duqc phe duy~t. Th1,l'chi~n bim giao h6 sa ban gifry (n€u c6) cho cac
phong ban chuyen man dung thai di€m ban giao h6 sa duqc quy dinh t~i Quy ch€ ho~t
dOng cua BOph~n MOt cua.

- Nh~n van ban cung cfrp thong tin qua trinh giai quy€t h6 sa (n€u c6), thong
bao d€n ca nhan, t6 chuc v€ qua trinh giai quy€t h6 sa. Nh~n k€t qua giai quy€t h6 sa
hanh chinh til cac phong, ban chuyen man vao s6 thea d5i k€t qua h6 sa hanh chinh.
Thu phi, l~phi thea quy dinh, tra k€t qua giai quy€t h6 sa hanh chinh cho ca nhan, t6 chilc.

- T6 chilc, s~p x€p ca so v~t chfrt, trang thi€t bi ph6i hqp vai cac phong, ban
chuyen man trong vi~c ti€p nh~n va tra k€t qua h6 sa hanh chinh cac lInh V\lCt~i tfl,l so
UBND qu~n.

2) Cac phong, ban chuyen mon, UBND cac phU'irng tren dia bim qu~n:
- Th\lc hi~n cac nOi dung ph6i hqp neu t~i di€u 3 quy ch€ nay.
- Thuang xuyen ra soat, c~p nh~t cac van ban quy dinh v€ thu t\lC hanh chinh,

bao cao uy ban nhan dan b~ng van ban v€ niem y€t va th\lc hi~n thu t\lC hanh chinh
lInh V\lCduqc giao ph\l trach.

- Cung cfrp tai li~u, t6 chilc t~p hufrn nghi~p V\l chuyen nganh cho can bO ti€p
nh~n va tra k€t qua h6 sa hanh chinh, dam bao c~p nh~t thong tin cac van ban mai nhfrt
trong vi~c tri€n khai th\lc hi~n thu t\lChanh chinh.

Di~u 6. TB chuc th1}'chi~n:

Trong qua trinh th\lc hi~n, n€u phat sinh cac vfrn d€ cc1nb6 sung, sua d6i cho
ppu hQ'p thi cac dan vi phan anh kip thai v€ Van phopg HDND va UBND qu~n d€
tong hqp bao cao UBND qu~n xem xet chi d~o giai quyet./.


