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Ba Dinh, ngay // thimg,lf ndm 2020

QUYETll(NH
Cdng bAH~ thAng quan ly chit hrong phil hQ'PTieu chu§n quAc gia

TCVN ISO 9001 : 2015 ttti UBND qu,n Ba Dinh

UY BAN NHAN DAN QU!N BA DiNH

Can cu Ludt T6 chuc Chinh quyJn dia phuong ngay 191612015;
Can cu QuyJt dinh s6 19120141QD-TTg ngay 051312014 cua Thu tuong

Chinh phu vJ ap dung H~ thong quan If' chat IU(Jngthea Tieu chudn Qu6c gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat a(mg cua cdc co quan, t6 chtec thuoc h~ thong
hanh chinh nha nude;

Can cu QuyJt dinh s6 4109IQD-BKHCNngay 3111212015 cua so Khoa
h9C va Cong ngh~ vJ viec cong b6 tu« chudn quoc gia (Tieu chudn TCVN ISO
9001:2015);

Can cu QuyJt dinh s6 J5f57QD-UBND ngay.4C 1_4,{12020 cua UBND
qudn vJ viec ban hanh Danh muc tai li~u H~ thong qudn If' chdt IU(111gphil hop
tu« chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo aJ nghi cua Phong Kinh tJ - Thuimg tr1!cBan chi ago ISO qu~n,

QUYETDINH:

J)i~u 1. Cong b6 H~ th6ng qmln ly chAtluQ'llgt~i UBND qu~n Ba Dinh
phil hQ'PTieu chudn qu6c gia TCVN ISO 9001: 2015 d6i v6i cac lInh Vl!cho~t
dQngtrong Ph\ll\lc ban hanh kern thea Quy<hdinh nay.

J)i~u 2. Quy<hdinh nay co hi~u h,rcthi hanh k~ ill ngay kY, thay th~ cho
Quy~t dinh s6 3246/QD-UBND ngay 21111/2017 cua UBND qu~n cong b6 l~i
H~ th6ng qmin ly chAt luQ'llgphil hQ'PTieu 'chudn qu6c gia TCVN ISO 9001:
2008 t~i UBND qu~nBa Dinh

J)i~u 3. Ban chi d~o ISO qu~n, Chanh Van phong HDND va UBND
qu~n, Thu twang cac phong ban, nganh, sac t6 chuc, ca nhan lien quan chiu
trach nhi~rn thi hanh Quy~t dinh nay.lu.,//
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PHI)LVC
Cac linh vl}'choat dQng xiy dung, ap dyng H~ thang quan ly chftt hreng theo

TCVN ISO 9001: 2015 t~i UBND qu~n

I. Cac quy trinh nQibQ
1. Ti~pnhan va tra k~t qua he,sa hanh chinh
2. Quan ly van ban di va d~n

II. Ghii quy~t thu tuc hanh chinh
1. Linh vue NQivu
2. Llnh vue Giao due Dao tao
3. Linh vue Thanh tra
4. Linh vue Lao dong - Thuong binh va xa h9i
5. Linh vue Tu phap
6. Linh vue Van h6a -Thong tin
7. Linh vue Y t~
8. Linh vue Tai nguyen Moi tnrong
9. Linh V\lC Quan ly 1:)0thi
10. Linh vue Cong thuong- Linh V\lC Nong nghiep va phat trien nong thon.
11. Linh vue Tai chinh - K~ hoach



CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - T\f do - Hanh plnic

BANCONGBO
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UY BAN NHAN DAN QU~N BA DINH

Cong b6 H~ thong quan ly chfit hrong tai Uy ban nhan dan quan Ba Dinh phil
hop Tieu chuan qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 d6i voi hoat dQng thirc hien clnrc
nang quan ly nha mroc va giai quyet thu tuc hanh chinh theo tham quyen,

(Ban hanh kem thea Quyet ajnh s6 Jl.J.&'.lQfJ-UBND ngay <If thang AI. ndm
2020 ella UBND qudn)

Ban cong b8 nay co hi~u l\fc k~ tir ngay ban hanh.z.

Ba Dinh, ngay ,df. thdng ..44.. nam 2020

TM. UY BAN NHAN DAN

CHUTICH

T~ Nam Chi~n



UY BAN NIlANDAN
QU~NBAD1NH

CQNGHOAHQI cHiJNGHiA VItT NAM
I>qc lip - TV do - Hanh phuc

MVC TlEU CHAT LUQNG

Thong qua xay dung va ap dung H~ thong quan ly chdt hrong theo qu6c
gia TCVN ISO 9001 :2015 cung voi thuc hien cai each hanh chinh. UBND qu~n
Ba Dinh quyet tam dat diroc cac muc tieu chdt hrong sau day:

1. Phdn ddu 100% h6 SO' thu tuc hanh chinh giai quyet dung han, truce
han (diroc tinh tren CO' sa tY l~ phan tram h6 SO' giai quyet dung han, tnroc han
so voi t6ng s6 h6 SO' tiep nhan trong nam cua UBND quan).

2. 100% cac thu tuc hanh chinh do UBND Thanh ph6 cong b6 diroc cac
phong, ban, nganh, don vi thuoc UBND quan c~p nhat dinh ky 03 thang/lan.

3. Phdn ddu ty l~ sai, 16i trong qua trinh giai quyet cong viec bang
khong; Giam thieu khieu nai, str khong hai long cua cong dan, t6 chuc v~ dich
V\lhanh chinh cong do UBND qu~n th1,lchi~n.

4. 109% can bQ, con~ chuc trong CO' quan t~du hi~~ va ap d\lng th1,lc
hi~n H~ thong quiin ly chat lugng theo Tieu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001 :2015 dff duQ'cban hanh.

5. 100% can bQ, cong chuc duy tri va nang cao khii nang sir d\lng cac
ti~n ich tren h~ th6ng may vi tinh va cac phAn m~m quiin ly d~ Ung d\lng, giiii
quy€t cong vi~c~ .

NO'i nhQ-n:
- So' Khoa hQcva Cong ngh~;
- TT Qu~n uy - TIHDND qu~n
- Cac phong ban, nganh thuQcqu~n;
- UBND 14 phuOng thuQc qu~n;
- LUll: VT, BCD ISO.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHUTICH
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