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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA PINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
$é: 0649 1QP-UBND Ba Dinh, ngay A thing A nam 2020
QUYET PINH

Céng b6 H¢ thong quén Iy chit lwgng phu hgp Tidu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001 : 2015 tai UBND quén Ba Dinh

UY BAN NHAN DAN QUAN BA DINH

Can cir Lugt T6 chirc Chinh quyén dia phuwong ngay 19/6/2015;

Can cw Quyét dinh s6 19/201 4/QB TTg ngay 05/3/2014 cua Ti i tuong
Chinh phii vé dp dung Hé thong quan Iy chdt luong theo Tiéu chudn Quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dgng cia cde co quan, té chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can cu Quyet dinh s6 41 09/0D-BKHCN ngay 31/12/2015 cia By Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc cong bé Tiéu chudn quoc gia (Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015);

Can cir Quyét dinh s6 $ LY 5/ /OD-UBND ngay A8/ A41/2020 cia UBND
qudn vé viéc ban hanh Danh myc tai liéu Hé théng quan Iy chdt lwong phit hop
Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo dé nghi ciia Phong Kinh té - Thuong truc Ban chi dao ISO qudn,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b HE théng quén 1y chét lwong tai UBND quin Ba Dinh
phi hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 d6i voi cac linh vuc hoat
dong trong Phu lyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé cho
Quyet dinh sb 3246/QD-UBND ngay 21/11/2017 cia UBND quén cong b4 lai
Hé théng quan ly chét hrong phit hop Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:
2008 tai UBND quén Ba Dinh

Piéu 3. Ban chi dao ISO quin, Chanh Van phong HDND va UBND
quén, Thu trudng cac phong ban, nganh, cdc t6 chirc, c4 nhan lién quan chiu
trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay. .~

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND Thanh phé;

- S& Khoa hoc va Coéng ngh¢;

- TT Quén uy - TTHDND quén

- Cac phong ban, nganh thudc quén;
- UBND 14 phudng thudc quén;

- Luu: VT, BCP ISO.

EM, UY BAN NHAN DAN

Ta Nam Chién



PHU LUC
Cic linh vuc hoat djng xiy dung, ap dung H¢ thong quan 1y chit lwgng theo
TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND quén

I. Cac quy trinh ngi b§

1. Tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh
2. Quan Iy vin ban di va dén

IL Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Linh vuc N6i vu

2. Linh vyc Gido duc Pao tao

3. Linh vuc Thanh tra

4. Linh vyc Lao dong - Thuong binh va x4 hoi
5. Linh vuc Tu phép

6. Linh vyc Vin hoa -Thong tin

7. Linh vyc Y té

8. Linh vuc Tai nguyén Moi trudng

9. Linh vuc Quan ly D6 thi

10. Linh vyc Cong thuong- Linh vyrc Nong nghiép va phat trién nong thon.
11. Linh vuc Tai chinh - K& hoach




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO

UY BAN NHAN DAN QUAN BA PINH

Cong béqHé th,6ng quan 1y chét luong tai Uy ban nhén dan quéan Ba Dinh phu
hop Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 doi voi hoat dong thgc hién churc
nang quan ly nha nudc va giai quyét thu tuc hanh chinh theo tham quyén.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 649 /OD-UBND ngay M thing 4. nim
2020 cua UBND qudn)

Ban cong bd nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ban hanh./.

Ba Pinh, ngay Af thing ... ndm 2020
TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA PINH Pjc lap - Ty do - Hanh phic

MUC TIEU CHAT LUQNG

Théng qua xdy dyng va ap dung H¢ théng quan ly chét luong theo qudc
gia TCVN ISO 9001 :2015 clng véi thyc hién céi cach hanh chinh. UBND quén
Ba Dinh quyét tim dat dugc cdc myc ti€u chat lugng sau day:

1. Phin d4u 100% hd so thi tuc hanh chinh giai quyét dung han, trudc
han (dugc tinh trén co s& ty 1¢ phan trdm hd so gidi quyét dung han, trudc han
s0 v4i tdng s6 ho so ti€p nhan trong ndm cia UBND quén).

2. 100% céc thi tuc hanh chinh do UBND Théanh phd cong bd dugc cac
phong, ban, nganh, don vi thuoc UBND quin cdp nhét dinh ky 03 thang/lan.

3. Phén dfu ty 1¢ sai, 16i trong qué trinh giai quyét cong viéc bing
khong; Giam thiéu khicu nai, sy khong hai long cia cong dén, t0 chic vé dich
vu hanh chinh cong do UBND quén thyc hién.

4. 100% cén b, cong chirc trong co quan th;“iu hié}l va ap dung thyuc
hién Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuén Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 da dugc ban hanh.

5. 100% c4n b, cong chirc duy tri va ning cao kha ning s dung cac
tién ich trén hé théng méy vi tinh va cic phan mém quan ly dé tmg dung, giai
quy€t cong vigc

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; CHU TICH
- TT Quén ay - TTHDND quén *
- Céc phong ban, nganh thudc quén;
- UBND 14 phudng thudc quén;

- Luu: VT, BCD ISO.
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