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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA DPINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: (Y /KH-UBND Ba Pinh, ngay 0 thdng 01 ndm 2021
KE HOACH

V/v xay dung, ap dung h¢ théng quén ly chit lrgng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN 9001:2015 vao hoat djng quén ly nha nwéc trén dia ban
quén Ba Dinh nim 2021

Can ct Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuong
Chinh phu vé viéc 4p dung hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuén quéc
gia TCVN 15O 9001:2008 vao hoat dong cla cdc co quan, td chic thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc;

Céan c Quyet dinh sb 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bd Tiéu chudn québc gia (Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015); Quyet dinh sb 101/Qb-BKHCN ngdy 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢ vé viéc cOng bb md hinh khung Hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

Uy ban nhén dén quén Ba Dinh x4y dung ké hoach 4 ap. dung, duy tri va cai
tién hé thdng quan Iy chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (sau day goi tat 1a h¢ thong quan 1y chdt lugng) vao hoat dong quan
Iy nha nudce trén dia ban véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyuc hién Quyet dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
cta Thu tuorng Chinh phu v& viéc 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo Ticu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céac co quan, td chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc (phién ban Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ) trén dia ban quén Ba Dinh.

- Xay dung, 4p dung hé théng quan 1y chit Iugng phi hop v6i Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quén ly nha nuéc tai UBND
quan, UBND 14 thudc quin Ba Dinh.

- Hd trg cong tac cai cach hanh chinh, klem soat chat che cac quy trinh
quan ly, dleu hanh ndi bd va téc nghiép vé tlep nhén, giai quyet va tra két qua
giai quyét Thii tuc hanh chinh (TTHC) g6p phén néng cao chi so cdi cach hanh
chinh cia quan va phuong.

2. Yéu ciu

- Béo dam sy tham gia ddy du cua lanh dao, can b, cong chirc va cic to
chirc, c4 nhan ¢6 lién quan trong qua trinh x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién
hé théng quan ly chét luong
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- Chudn hoa céc quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh, dam béao cac hd
so dugc giai quyét dung trinh tw, dung thoi gian theo cac thu tuc hanh chinh da
ban hanh va thyc hién dung cdc quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mit cla
Nha nuéc trong qué trinh xay dung va dp dung hé théng quan ly chét lugng,
dugc cong bd phi hop tiéu chuin theo quy dinh hién hanh.

II. NOI DUNG

1. Pao tao kién thuc chung vé Tiéu chuén quédc gia TCVN ISO
9001:2015; Tiép tuc dao tao cach thirc xay dung, cap nhat hé thong quan 1y chit
lugng theo yéu cdu cua Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va dao tao
dénh gi4 vién chét luong ndi bo cho doi ngii can bd cong chirc quén va phuong.

2. Lap, phé duyét ké hoach duy tri, 4p dung va céi tién hé théng quan ly
chét lugng theo Tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

3. Ra soat va kién toan Ban Chi dao ISO, thu ky va Té d4nh gia ndi b tai
céc don vi dp dung ISO cho phu hgp véi thuc té tai don vi.

4. Xay dung, cap nhat hé théng quéan ly chét luong theo yéu cdu cia Tiéu
chudn quéc gla TCVN ISO 9001:2015 dém bado pham vi, yéu cau va céc ndi
dung ma don vi 4p dung ISO cén thyc hién theo quy dinh tai Quyét dinh 19/QD-
TTg cua Tha tuéng Chinh phti, cic quy dinh v& cai cach hanh chinh va cac quy
dinh phép luét khédc c6 lién quan. Viéc xay dung, cap nhat hé thong quan ly chit
lrgng cén cén cur vao thyc trang tinh hinh 4p dung h¢ thong quén ly chit lugng
cla co quan, td chirc va cic ndi dung yéu céu trong Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015. Tai liéu cia hé thong quan ly chit Iugng phai dam bao tuan thu
Mé hinh khung hé thdng quan 1y chit lugng ban hanh kém theo Quyet dinh
s& 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc va Cong nghé ve€ viéc
cong bé md hinh khung Hé thdng quan ly chit huong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho c4c co quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc tai dia phuong.

5. Phd bién, hudng dan ap dung hé théng quan 1y chit lwong da xay dung,
cép nhat theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cén b9, cong
chire, vién chire va nguoi lao dong trong pham vi xay dung, 4p dung hé théng
quéan ly chét lugng.

6. Ap dung trén thuc té hé thdng quén 1y chét lugng da x4y dung, cép nhat
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khi duge Ngudi dimng dau co
quan, t6 chirc phé duyét.

7. Thuc hién danh gxa ndi bd, thuc hién hanh dong khéc phuc va tién hanh
xem xét cta Lanh dao, cdi tién hé théng quan 1y chat lugng.

8. Ngudi dimg déau co quan, don vi x4c nhén hiéu lyc cta h¢ théng quan
Iy chét lugng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

9. Cong bd (hoic cong b lai) hé théng quéan Iy chét leong phu hgp Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khi c6 su thu hep hodic mé rong pham vi
ap dung va duy tri, cai tién hé théng quén Iy chat lwong sau khi cong bb theo
quy dinh.
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10. Béo cao két qua cong bd phi hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 v& UBND quan (thdng qua Phong Kinh té dé tbng hop) va S& Khoa
hoc va Cong nghé theo quy dinh.

IIL. KINH PHI

Kinh phi thyc hién viéc x8y dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thdng
quan 1y chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 bd tri tir
ngén sach nha nudc cia cic co quan, don vi:

1. Phong Kinh té c6 trach nhiém 1ap du toan:
- Kinh phi tb chuc tap hudn, do tao kién thirc vé TCVN ISO 9001:2015;

- Kinh phi x8y dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chét
lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND quén.

2. UBND 14 phuong c6 trach nhiém 18p du toan xay dung, ép dung, duy
tri va cai tién hé thong quéan 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cua don vi theo cac quy dinh phap luét hién hanh.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Chi dao ISO ciia quin va Ban Chi dao ISO cia 14 phudng

- Chi dao viéc trién khai thuc hién ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai co quan, don vi.

- Céc thanh vién Ban Chi dao: Don dbc, kiém tra céc bd phén, don vi
minh phuy trach trong viéc trién khai ké hoach; Bdo cao kip thoi tién d6 thuc
hién ké hoach cia phong ban, don vi minh phy trach vé Thudng truc Ban Chi
dao & tong hop bao cdo UBND quén, S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. Phong Kinh té - Thuomg trwe Ban chi dao ISO quén

- Tham muu UBND quén ban hanh Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai UBND quan. Chu tri, phéi hop voi don vi tu van, don vi danh gia,
UBND 14 phucmg va céc co quan, don vi lién quan tiép tuc xdy dyng hoan thién
cac quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh lién théng tai cdp quéan, phudng va td
chire kiém tra, danh gia ndi bo theo quy dinh.

- Phéi hop voi don vi tu van, dao tao dé 6 chirc cac 16p tap huin dao tao
kién thuc chung vé Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015; ddo tao cich
thirc xay dung, cép nhat hé théng quan ly chét hrong va dio tao danh gid vién
chét lrgng ndi bd cho ddi ngili can b cdng chirc quin va phuodng.

- Dinh ky tdng hop bao cdo UBND quén, Ban Chi dao quan két qua trién
khai ké hoach.

3. Phong Ngi vu

- Phbi hop véi Phong Kinh té trong viéc theo ddi, danh gia hiéu qua trién
khai thyc hi¢én viéc xay dung, ap dung hé théng quan ly chat lugng theo Tidu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong; gin hiéu qua trién
khai v&i viéc dénh gia, xép hang cai cach hanh chinh hang nim cua cac phong
ban, don vi.



- Chu tri, tham muu UBND quén trién khai thuc hién viéc do ludng sy hai
long cuia khéch hang khi dén thuc hién tha tuc hanh chinh tai UBND quén theo
quy dinh; Téng hop két qua thyc hién ciia cic don vi béo céo Ban chi dao ISO,
UBND quén theo quy dinh

4. Phong Tai chinh K& hoach

- Chu tri thim dinh dy todn kinh phi va tham muu cho UBND quén bé tr,
cép kinh phi cho céc don vi lién quan dé thuc hién ké hoach.

- Huéng dan céc phong ban, don vi, UBND 14 phudng 14p, s dung va
quyét toan kinh phi xy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat
lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dang quy dinh phap
luat hién hanh.

S. Phong Viin héa va Thong tin

Phéi hop véi Phong Kinh té va cic co quan ¢ lién quan td chirc tét cong
tdc thong tin, tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai ching vé viéc ap
dung h¢ thong quén 1y chét luong tai cdc UBND phuong trén dia ban quén.

6. Phong Tw phap

Hudng dan, don déc cac don vi cap nhét cac quy dinh phap luét hién hanh
trong vigc thuc hién chirc nang, nhiém vu va giai quyét thd tuc hanh chinh dam
bao tuan thi phép luit.

7. Van phong HDND va UBND quin

- TS chirc trién khai nhiém vu kiém so4t tha tuc hanh chinh dé chu dong
cdp nhit danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tai UBND céc phudng va
UBND quan.

- Kiém soét thu tuc hanh chinh, théng k&, b4o cdo UBND quén phé duyét
day du, chinh x4c s lugng, danh myc thu tuc hanh chinh thyc hién tai quan va
phuodng lam can cur dé cac co quan, don vi thuc hién viéc xdy dyng, ban hanh,
sira ddi, bd sung cac quy trinh ISO giai quydt thit tuc hanh chinh dang quy dinh
phap luat.

- Chiu trach nhiém kiém tra, ddnh gia sy tudn thd, phu hep cua danh muc
quy trinh ISO do céc phong ban, don vi va UBND 14 phuong xay dung, ban
hanh, sira d6i, b6 sung so véi danh muc thii tuc hanh chinh thude chirc ning
nhiém vy ctia don vi phai thyc hién hoic tham muu UBND quén thuc hién;
Téng hop két qua thuc hién cua cic don vi bdo cdo Ban Chi dao ISO quin,
UBND quan.

8. Cac phong ban don vj thujc quin, UBND 14 phwong

- Cin cir K& hoach, chinh sach chét luong, muc tiéu chét lugng cua
UBND quén, cdc phong ban, don vi c6 trach nhiém ban hanh muc tiéu chét
luong va xdy dung ké hoach thuc hién muyc tiéu chét lugng clia don vi nim 2021
(theo biéu mdu tai cée quy trinh chung ciia hé théng quan Iy chét luong).

- Thu truéng cac phong ban, don vi cé trach nhiém kiém soat qud trinh
thuc hién, chiu trach nhiém truéc UBND quan vé toan b hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri higu luc, hiéu qua clia hé théng quéan Iy chét lwgng tai don vi
phu hgp TCVNISO 9001:2015.



- Phén cong cén by dau mbi phu trach cong tic ISO, phén cong can bd
dam nhan nhiém vy cép nhat, chinh sira, bb sung céc quy trinh ISO giai quyét
thd tuc hanh chinh cta don vi.

- Thudng xuyén soat xét, tham muu UBND quén ban hanh phé duyét, sira
déi bd sung cac quy trinh ISO giai quyét cdc thi tyc hanh chinh thudc chirc
ning, nhiém vu cta don vij va td chirc ap dung, bdo dam toan bd hoat dong clia
co quan, don vi ¢6 lién quan dén viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cho c4 nhén,
td chirc phai dugc 4p dung hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung du toén, str dung va quyét toan kinh phi xdy dyng, ap dung,
duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tuén tha quy dinh phap ludt hién hanh.

- Dinh ky 6 thang, 01 ndm va dét xut d4nh gi4 tinh hinh xay dung, ap
dung va duy tri hé thong quan ly chit lugng tai don vi bdo cdo UBND quén
(thong qua Phong Kinh té dé tdng hop) theo quy dinh.

UBND quén yéu cdu cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai nhiém vy
dugc giao. Trong qud trinh thyuc hién néu c6 khé khan, vuéng mic kip thoi béo
cao UBND quén xem xét, chi dao giai quyet./.q/an

/S
Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho; KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé; , PHO CHU TICH
- Chi cuc Tiéu chuan va Po ludng chat lugng; ’
- TT Quén ty - TTHPND quén;
- B/c Chi tich UBND quén;
- Céc d/c Pho Chu tich UBND quén;
- Thanh vién BCD ISO quén;
- Céc phong ban, nganh thudc quén;
- UBND 14 phudng thudc quén;
- Luu: VT, KT.
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