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KEHO~CH
V/v xiiy d\fllg, ap dung h~ th6ng quan ly chit IU'Q11gtheo Tieu chuin qu6c gia

TCVN 9001:2015 vito host dQng quan ly nha nU'CYctren dla ban
qu~n Ba Dinh nam 2021

"

Can cir Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu6ng
Chinh phu v~ viec ap dung h~ thong quan Iy chAt hrong thea Tieu chuan qu6c
gia TCVN ISO 9001 :2008 van hoat dQng cua cac co quan, t6 clnrc thuoc h~
thong hanh chinh nha mroc;

Can cir Quyet dinh s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua BQ Khoa
hQCva Cong nghe v~ viec cong b6 Tieu chuan quoc gia (Tieu chuan TCVN ISO
9001:2015); Quyet dinh s6 101lQD-BKHCN ngay 21101/2019 cua BQKhoa hQC
va Cong nghe v~ viec cong b6 mo hinh khung H~ thong quan Iy chAt IUQ'Ilgthea
tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chuc thuQc h~
th6ng hanh chinh nha nu&c tC;lidia phuong.

Uy ban nhan dan qu~n Ba Dinh xay d1,l'ngk~ hOC;lChap dl,mg, duy tri va cai
ti~n h~ th6ng quan Iy chAt IUQ'llg thea Tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO
9001 :2015 (sau day gQi t~t Ia h~ th6ng quan Iy chAt IUQ'ng)van hOC;ltdQng quan
ly nha nu&c tren dia ban v&i cac nQi dung nhu sau:

I.MVCDicH, YEU cAu
1.M1}cdich
- Tri€n khai th1,l'chi~n Quy~t dinh s6 19/20 14/QD- TTg ngay 05/3/2014

cua Thu tu6ng Chinh phu v~ vi~c ap dl,mgh~ th6ng quan Iy chAt IUQ'llgthea Tieu
chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2008 van hOC;ltdQng cua cac co quan, t6 chuc
thuQc h~ th6ng hanh chinh nha nu&c (phi en ban Tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO
9001 :2015 ) tren dia ban qu~n Ba Dinh.

- Xay d1,l'ng,ap dl,mgh~ th6ng quan Iy chAt IUQ'llgphil hQ'Pv&i Tieu chuAn
qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 van hOC;ltdQng quan ly nha nu&c tC;liVBND
qu~n, VBND 14 thuQc qu~n Ba Dinh.

- He; trQ' cong tac cai cach hanh chinh, ki€rn soat ch~t che cac quy trinh
quan Iy, ,di~u hanh nQi bQ va tac nghi~p v~ ti~p nh~n, giai quy~~ va tra k~t qua
giai quyet Thu tl,lChanh chinh (TTHC) g6p phan nang cao chi so cai cach hanh
chinh cua qu~n va phuOng.

2. Yeu cAu
- Bao dam S1,l'tharn gia dAy du cua Ianh dC;lO,can bQ, cong chuc va cac t6

chuc, ca nhan c6 lien quan trong qua trinh xay d1,l'llg,ap dl,lng, duy tri va cai ti~n
h~ th6ng quan Iy chat IUQ'ng
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- Chufrn hoa cac quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, dam bao cac h6
sa duoc giai quyet dung trinh tir, dung thai gian theo cac thu tuc hanh chinh da:
ban hanh va thuc hien dung cac quy dinh cua phap lu~t v€ bao v~ bi rn~t cua
Nha mroc trong qua trinh xay dung va ap dung h~ thong quan ly chat IUQ'ng,
diroc cong b6 phil hop tieu chuan theo quy dinh hien hanh,

II. N(H DUNG
1. Dao tao kien thirc chung v€ Tieu chuan quoc gia TCVN ISO

9001:2015; Ti€p tuc dao tao each thirc xay dung, c~p nh~t h~ thong quan ly chat
IUQ'ngtheo yeu c§u cua Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va dao tao
danh gia vien chat IUQ'ngne)i be)cho de)ingfl can be) cong chirc quan va phirong.

2. Lap, phe duyet k€ ho?ch duy tri, ap d\lng va cai ti€n h~ th6ng quan ly
chat IUQ'ngtheo Tieu chufrn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015.

3. Ra soat va ki~n toan Ban Chi d?o ISO, thu Icy va T6 danh gia nQi be)t?i
cac dan vi ap d\lng ISO cho phil hQ'pvai thvc t€ t?i dan vi.

4. Xay dvng, c~p nh~t h~ th6ng qmin ly chat IUQ'ngtheo yeu c§u cua Tieu
chufrn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 dam bao ph?rn vi, yeu c§u va cac ne)i
dung rna dan vi ap dVng ISO c§n th\1'chi~n theo quy dinh t?i Quy€t dinh 19/QD­
TTg cua Thu tuang Chinh phu, cac quy dinh v€ cai cach hanh chinh va cac quy
dinh phap lu~t khac co lien quan. Vi~c xl1yd\1'ng, c~p nh~t h~ th6ng quan ly chat
IUQ'ngc§n din cll' vao th\1'c tr?ng tinh hinh ap dVng h~ th6ng quan ly chat IUQ'ng
cua cO'quan, t6 chll'c va cac ne)i dung yeu c§u trong Tieu chufrn qu6c gia TCVN
ISO 9001:2015. Tai li~u cua h~ th6ng quan ly chat IUQ'ngphai dam bao tuan thu
Mo hinh khung h~ th6ng quan ly chat IUQ'ngban hanh kern theo Quy€t dinh
s6 101lQD-BKHCN ngay 2110112019 cua Be) Khoa hQc va Cong ngh~ v€ vi~c
cong b6 rno hinh khung H~ th6ng quan ly chfrt IUQ'ngtheo tieu chufrn qu6c gia
TCVN ISO 9001 :2015 cho cac cO'quan, t6 chll'c thuQc h~ th6ng hanh chinh nha
nuac t?i dia phuang.

5. Ph6 bi€n, huang dftn ap dVng h~ th6ng quan ly chfrt IUQ'ngda:xl1yd\1'ng,
c~p nh~t theo Tieu chufrn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 cho can be), cong
chll'c, vien chll'c va nguai lao de)ng trong ph?rn vi xl1y d\1'ng, ap dVng h~ th6ng
quan ly chat IUQ'ng.

6. Ap dVng tren th\1'ct€ h~ th6ng quan ly chat IUQ'ngda:xl1yd\1'ng,c~p nh~t
theo Tieu chufrn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 khi duQ'c Nguai dll'ng d§u cO'
quan, t6 chll'c phe duy~t.

7. Th\1'chi~n danh gia ne)i be), th\1'chi~n hanh de)ng kh~c phvc va ti€n hanh
xern xet cua La:nh d?o, cai ti€n h~ th6ng quan ly chat IUQ'ng.

8. Nguai dll'ng d§u cO'quan, dan vi xac nh~n hi~u l\1'ccua h~ th6ng quan
ly chfrt IUQ'ngtheo Tieu chufrn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015.

9. Cong b6 (ho~c cong b6 l?i) h~ th6ng quan ly chfrt IUQ'ngphil hqp Tieu
chufrn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 khi co s\1'thu h~p ho~c rna re)ng ph?rn vi
ap d\lng va duy tri, cai ti€n h~ th6ng quan ly chfrt IUQ'ngsau khi cong b6 theo
quy dinh.



10. Bao cao k€t qua cong b6 phil hop Tieu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 v~ UBND quan (thong qua Phong Kinh t€ d~ t6ng hop) va S6 Khoa
hoc va Cong nghe thea quy dinh,

III. KINH PHi
Kinh phi thirc hien viec xay dung, ap dung, duy tri va cai tien h~ thong

quan ly chat hrong thea Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 b6 tri til
ngan sach nha mroc cua cac co quan, dan vi:

1. Phong Kinh t€ c6 trach nhiem l~p du toan:
- Kinh phi t6 chirc t~p huan, dao tao kien thirc v~ TCVN ISO 9001:2015;
- Kinh phi xay dung, ap dung, duy tri va cai tien h~ thong quan 1y chat

hrong thea Tieu chuan qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 tai UBND quan,
2. UBND 14 phuong c6 trach nhiem l~p du toan xay dung, ap dung, duy

tri va cai tien h~ thong quan 1ychAt 1uQ'llgthea Tieu chufrn qu6c gia TCVN ISO
9001 :2015 cua dan vi thea cac quy dinh phap 1u~thi~n hanh.

V. TO CHUC THVC HI:E:N
1. Ban Chi d~o ISO eua qu~n va Ban Chi d~o ISO eua 14 phU'Ong
- Chi d~o vi~c tri~n khai th\l'c hi~n k€ ho~ch xfty d\l'11g,ap d\lng, duy tri va

cai ti€n h~ th6ng quan 1y chAt 1uQ'ngthea Tieu chufrn qu6c gia TCVN ISO
9001 :20 15 t~i cO'quan, dan vi.

- Cac thanh vien Ban Chi d~o: Don d6c, ki~m tra cac bQ ph~n, dan vi
minh ph\l trach trong vi~c tri~n khai k€ ho~ch; Bao cao kip thai ti€n dQ th\l'C
hi~n k€ ho~ch cua phong ban, dan vi minh ph\l trach v~ Thuang tr\l'c Ban Chi
d~o d~ t6ng hQ'pbao cao UBND qu~n, S6 Khoa hQc va Cong ngh~.

2. Phong Kinh t~ - ThU'Ong tqre Ban chi d~o ISO qu~n
- Tham muu UBND qu~n ban hanh K€ ho~ch ap d\lng, duy tri va cai ti€n

HTQLCL t~i UBND qu~n. Chu tri, ph6i hQ'pv6i dan vi tu vAn, dan vi danh gia,
UBND 14 phuang va cac cO' quan, dan vi lien quan ti€p t\lCxfty d\l'ng hoan thi~n
cac quy trinh giai quy€t thu t\lChanh chinh lien thong t~i cApqu~n, phuang va t6
chuc ki~m tra, danh gia nQi bQthea quy dinh.

- Ph6i hqp v6i dan vi tu vAn, dao t~o d~ t6 chuc cac lap t~p huAn dao t~o
ki€n thuc chung v~ Tieu chufrn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015; dao t~o cach
thuc xfty d\l'ng, c~p nh~t h~ th6ng quan 1y chAt 1uQ'llgva dao t~o danh gia vien
chAt 1uQ'llgnQi bQ cho dQi ngu can bQcong chuc qu~n va phuang.

- Dinh ky t6ng hqp bao cao UBND qu~n, Ban Chi d~o qu~n k€t qua tri~n
khai k€ ho~ch.

3. Phong NQi vl}
- Ph6i hqp v6i Phong Kinh t€ trong vi~c thea doi, danh gia hi~u qua tri~n

khai th\lc hi~n vi~c xfty d\lng, ap d\lng h~ th6ng quan 1y chAt 1uQ'llgthea Tieu
chufrn qu6c gia TCVN ISO 9001 :20 15 t~i UBND phuang; g~n hi~u qua tri~n
khai v6i vi~c danh gia, x€p h~ng cai cach hanh chinh hang nam cua cac phong
ban, dan vi.
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- Chu tri, tham muu UBND quan trien khai thuc hien viec do hrong su hai
long cua khach hang khi d~n thuc hien thu tuc hanh chinh tai UBND quan thea
quy dinh; T6ng hop k~t qua thirc hien cua cac don vi bao cao Ban chi dao ISO,
UBND quan thea quy dinh

4. Phong Tal chinh KS hoach
, - Chu tri tham dinh dtr toan kinh phi va tham l}luu cho UBND quan b6 tri,

cap kinh phi cho cac dan vi lien quan de thuc hien ke hoach.
, - Huang ddn cac phong ban, dan vi, UBND 14 phuong }?p, sir dung v,a

quyet toan kinh phi xay dung, ap dung, duy tri va cai tien h~ thong quan Iy chat
hrong thea Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 thea dung quy dinh phap
luat hi~n hanh.

5. Phong Van hoa va Thong tin
Ph6i hop voi Phong Kinh t~ va cac co quan c6 lien quan t6 clnrc t6t cong

tac thong tin, tuyen truyen tren cac phuong ti~n thong tin d~i chung v€ vi~c ap
dl,lng h~ th6ng quan Iy chAt lugng t~i cac UBND phuOng tren dia ban qu?n.

6. Phong TO'phap
Huang ddn, don d6c cac don vi C?Pnh?t cac quy dinh phap lu?t hi~n hanh

trong vi~c thl,l'chi~n chuc nang, nhi~m Vl,lva giai quy~t thu tl,lChanh chinh dam
bao tuan thu phap lu?t.

7. Van phong HDND va UBND quin
- T6 chuc tri~n khai nhi~m Vl,lki~m soat thu tl,lChanh chinh d~ chu d<)ng

C?P nh?t danh ml,lC thu tl,lChanh chinh thl,l'c hi~n t~i UBND cac phuOng va
UBND qu?n.

- Ki~m soat thu wc hanh chinh, th6ng ke, bao cao UBND qu?n phe duy~t
dAy du, chinh xac s6 lugng, danh ml,lCthu tl,lChanh chinh thl,l'chi~n t~i qu?n va
phuOng him can cll' d~ cac cO'quan, dan vi thl,l'c hi~n vi~c xay dl,l'ng, ban hanh,
sua d6i, b6 sung cac quy trinh ISO giai quy~t thu tl,lChanh chinh dung quy dinh
phap lu?t.

- Chiu trach nhi~m ki~m tra, danh gia Sl,l'tuan thu, ph\) hgp cua danh ml,lC
quy trinh ISO do cac phong ban, don vi va UBND 14 phuOng xay dl,l'ng, ban
hanh, sua d6i, b6 sung so vai danh ml,lCthu tl,lChimh chinh thu<)c chuc nang
nhi~m Vl,lcua dan vi phai thl,l'c hi~n ho~c tham muu UBND qu?n thl,l'c hi~n;
T6ng hgp k~t qua thl,l'c hi~n cua cac don vi bao cao Ban Chi d~o ISO qu?n,
UBND qu?n.

8. Cac phong ban dO'nvi thuQc quin, UBND 14 phuOng
- Can cu K~ ho~ch, chinh sach chAt lugng, ml,lc tieu chdt lugng cua

UBND qu?n, cac phong ban, don vi c6 trach nhi~m ban hanh ml,lc tieu chdt
lugng va xay dl,l'ngk~ ho~ch thl,l'chi~n ml,lCtieu chdt lugng cua don vi nam 2021
(thea biiu mdu tgi cac quy trinh chung cua h? th6ng qulm Iy chitt IUf/ng).

- Thu truang cac phong ban, don vi c6 trach nhi~m ki~m soat qua trinh
thl,l'chi~n, chiu trach nhi~m truac UBND qu?n v€ toan b<)ho~t d<)ngxay dl,l'ng,
ap dl,lng, duy tri hi~u Il,l'c,hi~u qua cua h~ th6ng quan Iy chdt lugng t~i don vi
ph\) hgp TCVNISO 9001:2015.



- Phan cong can be) dAu m6i phu trach cong tac ISO, phan cong can be)
dam nhan nhiem vu c~p nhat, chinh sua, b6 sung cac quy trinh ISO giai quyet
thu tuc hanh chinh cua dan vi.

- Thirong xuyen soat xet, tham rmru UBND quan ban hanh phe duyet, sua
d6i b6 sung cac quy trinh ISO giai quyet cac thu tuc hanh chinh thuoc chirc
nang, nhiem vu cua dan vi va t6 chirc ap dung, bao dam toan be) hoat de)ng cua
co quan, dan vi c6 lien quan d~n viec giai quyet thu tuc hanh chinh cho ca nhan,
t6 chirc phai duoc ap dung h~ thong quan ly chAt hrong TCVN ISO 9001 :2015.

- Xay dung du toan, su dung va quyet toan kinh phi xay dung, ap dung,
duy tri va cai ti~n h~ thong quan ly chAt hrong thea Tieu chudn qu6c gia TCVN
ISO 9001 :2015 tuan thu quy dinh phap lu~t hi~n hanh.

- Dinh ky 6 thang, 01 nam va de)t xuAt danh gia tinh hinh xay d\lng, ap
d\lng va duy tri h~ th6n~ qua,n ly chAt luqng tl;li dan vi bao cao UBND qu~n
(thong qua Phong Kinh te de tong hqp) thea quy dinh.

UBND qu~n yeu cAu cac ca quan, dan vi nghiem tuc tri€n khai nhi~m V\l
duQ'c giao. Trong qua trinh th\lc hi~n n~u ?6 kh6 k~, vuOng m~c kip thai bao
cao UBND qu~n xem xet, chi dl;lOgiai quyet./.~

(
NO'inh~n: ,
- VBND Thanh ph6;
- Sa Khoa h9C va C6ng ngh~;
- Chi CI,lCTieu chuAn va Do Iuo'ng chAt Iuqng;
- IT Qu~n uy - ITHDND qu~n;
- D/c Chu tjch VBND qu~n;
- Cac d/c Ph6 Chu tjch VBND qu~n;
- Thanh vien BCD ISO qu~n;
- Oic phong ban, nganh thuQc qu~n;
- VBND 14 phuOng thuQc qu~n;
- Luu: VT, KT.

TM. UY BAN NHAN nAN
KT. cHiT TICH
PHO CHU TICH
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