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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN BA PINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: F '{ /KH-UBND Ba Dinh, ngay()5thdng 02 ndm 2021
KE HOACH

Nang cao su hai long cua ngu’m dan, tb chu’c déi voi su phuc vu cua cac
co quan, don vi; cai thién, nang cao Chi s6 Hai long veé sw phuc vu
hanh chinh (SIPAS) ndm 2021 cua thanh pho Ha Ngi trén dia ban quan Ba Dinh

Thuc hién K& hoach sb 25/KH-UBND ngay 22/01/2021 ciia UBND thanh
phé Ha Noi vé Nang cao su hai 10ng ciia ngudi dan, tb chirc déi voi su phuc vu
ctia cac co quan, don vi; cai thién, ning cao Chi sb Hai long vé su phuc vu hanh
chinh (SIPAS) nam 2021 cua thanh phd Ha Noi, UBND quan ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Xéc dinh cu thé tréqh nhiém cua cac co quan, don vi trong yiéc thug hién
cac nhiém vy, giai phap dé nang cao sy hai long ctiia nguoi dan, t6 chic doi véi
su phuc vu cia co quan nha nudc.

2. Yéu ciu

T4 chire trién khai nghiém tac, ¢6 hidu qua ké hoach cia UBND Quin.
Céc co quan, don vi x4c dinh murc d6 hai 1ong clia ngudi dan, t6 chirc dbi véi su
phuc vu hanh chinh 1a mét trong nhitng thudc do quan trong trong danh gia hoat
dong, xem day la mot trong nhitng can ci dé x4c dinh mirc d6 hoan thanh nhiém
vu clia ngudi dimg dau don vi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Vé tiép cin dich vu

- Cung cap diy du, kip thoi thong tin dé nguoi dan, t§ chuc biét vé co
quan tiép nhan, giai quyet TTHC mot cach dé dang, nhanh chéng tai tru s& cla
co quan, don vi, trén Céng Théng tin dién tir quan, fanpage Zalo cia UBND
quén va cac phuong. Ngoai ra, m¢ rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, tb
chtre biét vé co quan tlep nhén, giai quyét TTHC qua Béng tin tai Nha vin ho4,
Khu dén cu, T6 dan phé...

- T5 chtre tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich.

- T4p trung dau tu du trang thiét bi hién dai, d& sir dung dé ngudi dan, td
chue st dung trong qua trinh giai quyét TTHC. Vian phong HDND va UBND
quan chi tri, phdi hop véi phong Tai chinh — Ké hoach ra soét, bao cao UBND

quan phuong 4n st dung, nang cép trang thiét bi tai Bo phan Mot clra quéan va
phuong.



- P4y manh cung cap thong tin vé giai quyét TTHC trén Cong thong tin
dién tir cia quén; phan dau trong nam 2021, 100% cac phudng cd Cong thong
tin dién tit.

2. Vé Thi tuc hanh chinh

- Cong khai dfiy du, kip thoi, dé tiép can cac TTHC duoc thim quyén tiép
nhan, giai quyét tai B6 phan Mot ctra, trén Cong TTDT quan, Céng TTDT
phudng; mé rdng cac hinh thirc céng khai phu hop khac: Phat hanh cac video
huéng dan vé TTHC, bb tri can bd hd trg vé& TTHC; td chirc cic cudc thi tim
hiéu vé TTHC, Dich vu cdng truc tuyén.

- Thuong xuyén cép nhat cac TTHC, _quy trinh ndi bd giai quyét TTHC; ra
so4t, tham muru cét giam thoi gian giai quyét TTHC.

- Thyc hién déng tai cong khai, diy di cac TTHC thudc thdm quyen tiép
nhén, giai quyét tai B6 phan Mot cira cua co quan, don vi, trén Céng TTPT
Quan, Céng TTDT phuong.

3. V& Cong chirc giai quyét TTHC

- Cac phong chuyén moén, UBND cac phuong bo tri cong chuc co trinh d6
chuyén mon, nghiép vu, kinh nghiém, k¥ nang giao tiép tng xtr tét, c6 tinh than
trach nhiém cao, thai d9, tic phong phuc vu dé lam viéc tai Bo phan mot cira
Quén va phuong.

- Tang cuong nang cao nang lyc, trach nhiém, k¥ néng, nghiép vu va tinh
than, thai d6 phuc vu cia doi ngi can by, cong chirc tryc tiép giai quyet cdng
viéc cho ngudi dan va td chue. Phong N6i vu tham muu UBND quén t6 chirc
16p bbi dudng kién thirc, ky néng d6i v6i toan thé can bo, cong chirc 1am viéc tai
B phén tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh quén va cac phuong.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, xu ly nghiém truong hop cdng chice
goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/1€ phi; cong chirc gy phién ha, nhiing nhiéu; cong
chirc vi pham ndi quy, quy ché va céc quy dinh. Thuong xuyén k1em tra, don
ddc cac co quan, don vi, trong d6 tap trung kiém tra viéc giai quyét TTHC cho
ngudi dan, t6 chirc. Phong Noi vu tham muu UBND quan kiém tra dot xuét viéc
chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh nhiém vy, cong vu. Céc
cudc kiém tra déu dugc 1ap bién ban, ghi rd nhitng wu diém, két qua dat duogc,
nhimng han ché va kip thoi ¢6 kién nghi xir ly nhitng truong hop vi pham quy
dinh dé nang cao ¥ thirc trach nhiém, tinh thin phuc vu nhan dan.

4. Vé Két qua giai quyét TTHC

- Thuc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot
ctra lién thong; kiém soat chat ch& quy trinh giai quyét. Ddy manh tmg dung
phin mém mot cira dién tir ding chung dé ning cao tinh cong khai, minh bach
va kiém soét viéc giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi.

- Thyc hién nghiém tic viéc cong khai, xin 16i td chirc, c4 nhan khi giai
quyét TTHC xay ra sai sét, qua han dbi voi két qua TTHC thude thdm quyén
giai quyét clia co quan, don vi.



5. Vé Tiép nhén, xir Iy cic gop , phan énh, kién nghij

- Tlep tuc niém yet cong khai s6 dién thoai, 'hop thu dién tir cua co quan
tiép nhan va phan anh kién nghj theo quy dinh; bd tri gop y, sd gop ¥ va trién
khai khao sat, do ludong sy hai 1ong cua ngudi dan, t6 chirc di vé6i viée giai
quyét TTHC tai co quan, don vi.

- Bua chuyén myc “Phan 4nh kién nghi” trén Céng thong tin dién tir cua
quian dé lay y kién ca nhén, nguoi dai dién td chirc da giao dich, giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét TTHC cta co quan, don vi.

6. Vé Ché d9 bao cio

Céc co quan, don vi guri bao céo két qua thye hién cac nhiém vu dugce
giao tai Phu luc dinh kém theo Ké hoach nay dinh ky vao quy I, 6 thang, 9
thang, nam (t6ng hop trong bdo cdo CCHC dinh ky; bé sung muc: Bdo cdo két
qua thuc hién Ké hoach Ndng cao sy hai long cua nguoi dan, 16 chirc déi véi sy
phuc vu ciia cdc co quan, don vi; cdi thién, ndng cao Chi s6 Hai long vé vé sw
phuc vu hanh chinh nam 2021).

I11. NHIEM VU CU THE (Phu luc chi tiét kém theo).

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha trwéng cac phong, ban, Chi tich UBND cac phwong

a) Trén co s& cac ndi dung, nhiém vu cua K& hoach, cin cir dic diém tinh
hinh thuc té cia co quan, don vi dé xdy dyng ké hoach td churc trién khai thuc
hién.

b) Tuyen truyén, quan triét dén toan thé doi ngii can b, cong chirc, vién
chire vé n6i dung cuia Ké hoach nay.

2. Phong N¢i vu

- La d¢au mbi theo dbi viée duy tri, cai thién Chi sé Hai long (SIPAS) cia
Quén. Tham muu déy manh cong tdc CCHC, trong tdm la nang cao chét lugng
ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc.

- T6 chirc thuc hién, d6n ddc, kiém tra, huéng din cac phong, ban, UBND
cac phuong trong viéc thuc hién céc gidi phap, nhi€ém vu dugc phan cong.

- Tham muu UBND quén dwa ndi dung thuc hién K& hoach nay vao tiéu
chi x4ac dinh Chi s6 CCHC nim 2021 ctiia UBND cac phuong.

- Tham muu UBND quén béo cdo UBND Thanh phé vé tinh hinh va két
qué thuc hién cai thién Chi s6 Hai long 10ng ghép trong bdo cdo CCHC dinh ky
3 thang, 9 thang, 9 thang, nam.

- Phéi hop vé6i Vién Nghién ciru phat trién kinh té x4 hoi trién khai cac

ndi dung khio sat, do ludng su hai long clia ca nhan, td chirc theo yéu cdu cua
Thanh phé.

3. Vin phong HDND va UBND quén

- Thudng xuyén kiém tra, d6n dbc cic co quan, don vi trong thuc hién
viéc niém yét cong khai TTHC theo quy dinh; ting cudng cong tac kiém tra,



phat hién kip thdi cac hanh vi vi pham trong giai quyét TTHC va theo kién nghi,
phéan &nh cuia c4 nhan, td chire.

- T chure tap huén nghiép vu vé giao tiép, img xir va thai d phuc vu nhan
dén cho d6i ngii cén b, cdng chirc tai BO phin Mot ctra.

4. Phong Vin hoa va Thong tin

Tham muu UBND quén tuyén truyén vé K& hoach Nang cao sy hai long
cua nguoi dan, to chirc déi v0i su phuc vy cla cdc co quan, don vi; cai thién,
ning cao Chi s6 Hai long vé sy phuc vy hanh chinh (SIAPS) nim 2021 cua

thanh phé Ha Noi trén dja ban quén Ba Dinh hodc 16ng ghép trong Ké hoach
Tuyén truyén CCHC nam 2021.

Phéi hop véi céc phong, ban, UBND cac phuong, cac tb chirc doan thé
tiép tuc tdng cuong cong tac tuyén truyén, phd bién vé noi dung ctia Chi s6 Hai
long, vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

Dbi méi viéc cung cip thong tin trén Cong TTDT Quan; tang cuong
tuyén truyén, van dong ngudi dan khai thac cic thong tin trén Céng TTDT.

5. Phong Tai chinh- Ké hoach

Chu tri, phéi hop véi cic co quan, don vi duge giao chu tri ngudn kinh
phi dé trién khai thuc hién K& hoach nay.

6. D¢ nghi Poan TNCS Hd Chi Minh quén phdi hop trién khai K&
hoach Khao sat, do luong su hai long nam 2021.

UBND quén yéu cAu Thu trudng céc co quan,vdorn vi, Chu tich UBND cac
phuodng to chirc thyc hién nghiém. Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu c6 khé
khin vudng méc kip thoi bao cdo UBND quén (théng qua Phong Néi vu) dé

xem xét, giai quyét. ’{/

Noi nhan:

- UBND Thanh phé;

- S& Noi vu Thanh phd;

- TT Quén uy - TT HDPND quén;
- Cac d/c PCT UBND quafm;

- Céc phong, ban, don vi;

- PU-HDND-UBND céc phuong;
- Poan TNCS Hd Chi Minh Quén;
- Luu: VT, NV.
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NHIEM VU CU THE CUA CAC CGO QUAN, PON VI

Phu luc

(Kém theo Ké hoach so -/ /KH-UBND ngay 05 /02/2021 cua UBND qudn Ba Pinh)

- Pon vi chi tri thuc e A A Thei gian
STT Nhiém vu hién Pon vi phoi hop Yéu cau thue hién
I | Yéutd: Tlep can dich vu
(—iNlem yet cong khai thong tin co quan, - Niém yét thudng
on vi t1ep nhén, giai quyét TTHC tai: N
T q Cédne TTDT xuyén, kip thoi.
ru s& co quan, don vi; Cong . . A YAy X
A . Céc phong chuyén - To6i thiéu 02 lan .
Quén, Trang TTPT phuodng. . < .y Thuong
1 A . 1 . " . z | moén; trong ndm, cO cac A
- M& rong cac hinh thirc théng tin dé . . A AN xuyén
N U SR .z | UBND céc phuong hinh thirc cong
ngudi dén, to chirc biét vé co quan tiep Khai m& rone hil
nhén, giai quyét TTHC qua Bang tin tai ) ong p
Nha Vin hoa, Khu dan cu, T dan phé... op
Xay dung va cung Hoan
100% phuomg c6 Céng TTDT trén Céng | Phong Van hod va cap thong tin ve thanh
2 n A UBND céc phuong co quan, don vi <
TTDT Quan Thong tin . £ A iae trong nam
tiép nhén, giai 2021
quyéet TTHC
PAu tu dil trang thiét bi hién dai, d& st - Phong Tai chinh — | [on8 thict bi
2 o A 2o Van phong HDND va £ phuc vu day du, Quy IV
3 |dung de ngudi din, 1 chic sk dung | (pNgy uan Ke hoach; hién dai, dé st | nam 2021
trong qué trinh giai quyét TTHC qu - UBND céc phuong | g ° "
II | Yéu t6: Thii tuc hanh chinh
Pinh ky
Béo cdo tinh hinh ra sodt, d& xut cit | Van phong HDND va | - SocPphongchuyén | hang quy
4 | giam thoi gian gii quyét THTC UBND quin mon; Béo céo theo yéu
& glan glat quy e - UBND céac phuong caucua
Thanh pho




Pon vi chi tri thwe

Thaoi gian

STT Nhiém vu hién Pon vi phéi hop Yéu ciu thure hién
Niém yé} cong khai TTHC thude tham _ Céc phong chuyén 100% TTHC
s | quyén tiép nhan, gidi quyét tai B phan | p 4 Ca nhén, don vi lién | thudc trach nhiém, | Thuong
Mot cira, Cong TTDT Quén, Trang ¢ , . quan tham quyén giai xuyén
TTDT phudng - UBND cdc phutmg quyét
III | Yéu tb: Cong chirc gidi quyét TTHC
T chirc 16p boi dudng kién thuc, ky -Vanphong HDND | a0 s
6 | nang doi véi toan the CBCC lam viéce tai | Phong N6i vu va UBND quén; dudn op Quy III
B§ phan Mot cira Quan, Phuong - UBND cac phudng &
Tb chirc kiém tra dot xuit viéc chép hanh _ Céc phong chuvén . ’ Hoan
5 |k ludt, ky cuong hanh chinh trong thi | b o\ e pHong chuy Kiém tra dot xust | thanh
hanh céng vu cua d6i ngii CBCC tiép g NOL v UB’ND ¢ ohu 14 phudng trong Quy
nhan, giai quyét TTHC - cac phuong v
IV | Yéu t6: Két qua gidi quyét TTHC
T~hug hién nghiém tiic viéc c6ng !(hai, Xin
10i t0 chirc, ca nhén khi giai quyét TTHC | Cac phong chuyén LA - .
8 | xay ra sai sot, qua han d6i véi ket qud | mon; UBND cac Cé nhan, don vi lién Vin ban Thqurng
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua | phudng quan xuyen
co quan, don vi
v Yéu t6: Tiép nhén, xi Iy cic gop Y,
phin énh? kién nghi i
DPinh ky t6 chirc doi thoai vdi ca nhén, to | - Van phong HDND C 1A - 100% céc don vi . .
9 |chic vé TTHC, quy dinh hanh chinh, | va UBND quén; C4 nhan, don vi lién duoc giao nhiém Dhmh kl}: 6
viéc gidi quyét TTHC - UBND céc phuomg | 930 vu théng/lan
Dua chuyén muc “Phdn dnh kicn nghi” Hodn
trén Cong TTDT cia Quén de lay y kién | . . . (1A . X
Vian phong HDND va | Ca nhén, don vi lién thanh
10 | ca nhan, t§ chic da glao dich, giai quyet UBND aua trong Quy
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia quan quan gi Y

co quan, don vi
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