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8é: $€ /KH-UBND Ba Dinh, ngay 29 théng 01 ndm 2021
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén vé cdng tac kiém soat thii tuc hanh chinh va
viée thye hién co ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban quin Ba Pinh nim 2021

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh (dwoc sira dbi, bd sung tai Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP ngdy 14/5/2013 va Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu), Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta
Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mét clra lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC), K& hoach sé 27/KH-UBND ngay 26/01/2021 cla
UBND thanh ph Ha Nbi vé thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh
chinh va viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban thanh
phdé Ha Nbi nam 2021, Uy ban nhan dan quén Ba Pinh ban hanh K& hoach véi
cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc cua can bg, cong chirc, vién chirc va nhén
dan trén dia ban vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong ctia cong tic kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cura lién thong trén dia ban quan.

- Néng cao vai tro, trach nhi€m cia chinh quyén céc cip, cac nganh, cac
co quan don vi trong cong tic tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh,
viéc thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong trong cac co quan hanh chinh
nha nuée két hop hinh thirc tuyén truyén truyen thong véi ung dung cong nghé
thong tin vao hoat dong thong tin, tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao.

- Nang cao su hiéu biét cia ngudi dén, t6 chirc vé cong tac cai cach hanh
chinh; lgi ich ctia viéc st dung dich vy cong truc tuyén, khuyén khich nguoi dan
sir dung dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi phi ctia ngudi dén, td chirc va
ngudn luc x4 hoi. Pdng thoi, thuc ddy ngudi dan, t6 chirc tich cuc gép ¥, tham
gia hoan thién tht tuc hanh chinh, gidm sat co quan nha nudc trong qua trinh
thuc hién.

2. Yéu clu

- Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua; phé bién
ndi dung cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong kip thoi, day da, thuong xuyén, rong khip, pht hop véi tinh
hinh, dic diém, yéu cau va kha nang cua timg déi tuong, timg don vi.

- Két hop 1dng ghép viée thong tin, tuyén truyén k1em soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thi tuc hanh chinh véi thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong va viéc tuyén truyén, phé
bién cac chi truong, chinh sach cia Pang va phap luat cia Nha nude.
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- Két hop nhleu hinh thirc thong tin, tuyén truyen glup lanh dao céc cip,
cac nganh, cac td chirc, doanh nghiép va ngudi dan hiéu veé vai tro, muc dich, y
nghia cta cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh va cai cach tha ‘tuc hanh chinh;
huy ddng nguén luc nha nuéc, x hdi dé trién khai thuc hién tt kidm soat thu
tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng théng tin, tuyén truyén trén Céng thong tin dién tir quin va
phuong; b phan “mdét cira” tai co quan, don vi déng tai, cap nhét dy du bd tha
tuc hanh chinh; Cap nhét thudng xuyén, kip thoi, ddy du cdc van ban quy pham
phép luéat, cac bd thu tuc hanh chinh trén cac loai hinh théng tin tuyén truyén.

- N6i dung thong t1n tuyén truyén trinh _bay rb rang, chuan xac, thu hut
nguoi xem. Hudng dan vé thi tuc hanh chinh can chinh x4c, chi tiét, tdng cuong
tra loi cac tinh hubng cu thé.

IL. NOI DUNG THONG TIN TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyen veé vai tro, tim quan trong ciia cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, cii ciach thi tuc hanh chinh; viéc thwe hién
co ché mot cira, m{t cira lién thong va muc dich, y nghia cong tic ddi véi s
phat trién ciia quan va Tha do

- Tuyén truyén vé vai trd va tAm quan trong ciia nhiém vu kiém soét thu
tuc hanh chinh, cai cich tha tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong clia cac co quan hanh chinh trén dia ban quéan véi nhimg déng
g6p cho su phat trlen ctia Thu d6 va dét nude.

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao cia Trung uong va cua
Thanh phé vé cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché
mot clra, mot clra lién thong

- Tuyén truyén vé quyet tdm chinh tri cling nhu sy chi dao cla bang, Nha
nudc, Chinh pha, Thanh phd va quén trong viéc diy manh ké hoach va két qua
trién khai nhiém vu _cong tac cia cac don vi trong ndm 2021.

- Tuyén truyén vé nhiém vu, trach nhiém cua céc don vi, cic ca nhan, t6
chirc lién quan, cung toan xi hoi trong viéc thuc hién nhiém vu céng téc.

- Tép trung tuyén truyén nhimg dién hinh tién tién, cac sang kién, cic md
hinh dang thi diém trong thuc hién kiém so4t tha tuc hanh chinh & céc phong,
ban, nganh thudc quén va cic phudng; nhimg mé hinh thyc hién co ché mot
clra, mt ctra lién thong, img dung cdng nghé thong tin vao hoat dong cia b
phan tiép nhan va tra két qua; cac co quan, don vi thyc hién t6t hodc chura tét;

- Tiép tuc tuyén truyen cac van de can biét khi thuc hién thi tyc hanh
chinh, chti trong mét sd linh vue chit yéu nhu: Dét dai, Piu tu, Dang ky kinh
doanh, Xay dung; Ho tich, H§ khéu, Céng chimg, Xir phat vi pham hanh chinh,
Khiéu nai, t6 céo v. V..

- Tuyén truyen phd bién vai tro, trach nhiém cua céc clp uy dang, cta
nguoi dimg déu co quan hanh chinh céc cdp, ngudi dimg diu céc t§ chirc chinh
tri - x4 hoi dbi vai viée trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong & timg co quan, don vi
dén timg c4n bd, dang vién, doan vién, hdi vién.
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2. Thong tin, tuyén truyén vé ing dung cong nghé théng tin (CNTT),
cac de an lién thong, cdc mé hinh trong viéc thwe hién co ché mét cira, mét
cira lién thong tai cic don vi trén dia ban quin va Thanh phé

- Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia, tim quan trong cta viéc tmg dung hiéu
qua CNTT trong co quan nha nudc, doanh nghiép va x4 héi; nang cao nhén thirc
vé vai trd va lgi ich ciia img dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh, hoat dong san
xudt, kinh doanh, ciing nhu trong doi séng xa hoi;

- Tuyén truyén vé Chinh pht dién tir, chinh quyén dién ti; M6 hinh Thanh
phé théng minh; Cac mé hinh tng dung CNTT hiéu qua, dién hinh cta cic co
quan, don vi; nhitng giai phéap, cac dién hinh thanh céng tmg dung CNTT trong
céc don vi khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé cac d& 4n, du an lién thong nhim gidm bét thoi gian,
cong strc, ganh ning thi tuc hanh chinh cho td chic, ¢4 nhan.

- Déy manh tuyén truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4;
phan mém mét clra dién tir ding chung 3 cép thanh pho cdng tac Ung dung
CNTT trong hoat ddng cua cac co quan nha nudc, trong tiép nhén va giai quyét
hd so TTHC tai bo phin “mdt clra” cap quan va phuong.

- Tuyén truyén diy du, kip thoi cdc vin ban quy pham phdp luat da dugc ra
soét, sira ddi, bd sung, cac thu tuc hanh chinh dd dugc don gian hoa, mai ban hanh.

3. Tuyén truyén vé két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh, cai
cach thi tuc hanh chinh

- Tuyén truyén vé két qua thyuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh;
két qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban quén;

- Tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh; chu truong, bién phap, két
qua thyc hién;

- Tuyén truyén vé hoat dong kiém tra, két qué cong tac kiém tra vé kiém soat
thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh trén dia ban.

4. Cac noi dung thong tin, tuyen truyen khac

- Tuyén truyén vé céc sy klen ndi bét, cac hdi thao, hdi nghi, cdc md hinh
hay, séng tao trong viéc t6 chirc trién khai bd phan Mot cira, cac sang kién ap dung
hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phén Mot clra
céc cép.

- Tuyén truyén vé& cac ndi dung khac phit hop véi qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vu va tinh hinh phét trién chung ctia quén, ciia Thanh phd.

III. HINH THU'C THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén hé thong thong tin ciia quan va phuong

- Théng tin, tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thd tuc
hanh chinh, thyc hién co ché mét clra, mét cira lién théng théng qua cic phuong
tién thong tin trén dia ban gdm: Cdng thong tin dién tir ciia quan va phuong, Ban
tin Ba Dinh, Tram tin clia phudong, Bang thong tin ciia cc td dan phé.

- Nang cao chat lugng chuyén muc cai cach hanh chinh trén Cbng thong
tin dién tr clia quin: Thudng xuyén ding tai nhitng bai viét tuyén truyén chu
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truong, chinh sach ctia Pang, phap luét cia Nha nuéc va viée td chirc thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién co
ché mét cira, mét ctra lién thong trén dia ban.

- Tiép tuc duy tri viéc tlep nhén phén 4nh ctia ngudi dan qua sb dién thoai
duong day néng clia quin ve kiém so4t thi tyc hanh chinh; ding tai y kién phan
anh cia t6 chirc, c4 nhan vé& cac quy dinh tha tuc hanh chinh va két qua tra 16
cua céc co quan hanh chinh nha nuéec.

2. Thong qua sinh hoat chinh tri, doan thé

Thong tin, tuyen truyén véi cac hinh thirc da dang, phong pht qua céc tb
chitc Dang, doan thé, khu dan cu, t§ dan phd, cac co quan, don vi doanh nghiép,
truong hoc... cha trong néng cao y thirc trich nhiém ctia cong dbng.

3. Tuyén truyén thong qua hé thong bao cdo vién, tuyén truyén vién

Trong tdm tuyén truyén vé vai trd va tAm quan trong ctia nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cich thu tuc hanh chinh.

4. Tuyén truyén cb dong trye quan

- Tang cuorng cac phuong phap, bién phap tuyén truyén trén hé théng
thong tin truyén thong, tuyén truyén truc quan, sir dung thong diép bing 4p
phich, bang rén, khiu hiéu, t& roi;

- Xay dung c4c pa-nd, 4p phich va khau hiéu tuyén truyén tai nhitng noi
trong diém, nhu'ng noi cong cong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND quén

- La dau méi cung cép thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén cho cac co
quan, don vi va cho cac co quan bdo, dai; dang tai thong tin, ndi dung, hoat dong
truyén thong trén Cdng théng tin dién tir cia quén.

- Chu tri, tham muu cong tac kiém soat thl tuc hanh chinh, kip thoi téng
hop bao cdo UBND quén dé thyuc hién niém yét tai cac phuong phuc vu té chirc
va cong dan.

- Chi dao bd phan Céng nghé théng tin clia van phong phdi hop véi cac
phong lién quan mé chuyén muc tuyén truyén cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, cap nhat dudng day néng dé phuc vu nhan dan.

- T4 chic kiém tra, don dbc viéc thuc hién ké hoach; tham muu, dé& xuit
céc giai phap xir 1y, chin chinh, hudéng din thuc hién ké hoach nay trén dia ban
quéan.

2. Phong Van héa va Thong tin

- Thyc hién tuyén truyén, dua tin vé hoat dong cai cach hanh chinh, kiém
soét thi tuc hanh chinh; cdp nhat, dua tin, bai, gi6i thiu sang kién, kinh nghiém,
guong cé4 nhan, tap thé tiéu biéu, dién hinh trong viéc thuc hién nhiém vu cai
cach thu tuc hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop, huong din cac phudng tiép tuc thuc hién cong tac
tuyén truyén, ndi dung vai trd va tAm quan trong ctia nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; cai cach thi tuc hanh chinh gin véi thuc hién Quyét dinh sb
522/QD-UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND thanh phé Ha N§i vé viéc Ban
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hanh Quy tic Ung xir cia can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong
cac co quan thudc thanh phb Ha Nbi.

- Chu tri, phdi hop véi phong Noi vu, Vin phong HDND - UBND quin
mé& chuyén muc vé& kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh trén Céng
thong tin dién tr quan Ba Dinh. Kip thoi déng tin bai, anh vdi ndi dung truyén
truyén cai cach hanh chinh trén Ban tin Ba Dinh, Cdng théng tin dién tir quan.

3. Phong Ngi vu

- Tham muu UBND quén tiép tuc pho bién, quan triét dbi voi cén bo,
cong chire, vién chirc, ngudi lao dong dbi véi cobng tac cai cach hanh chinh,
kiém soét thl tuc hanh chinh; ning cao nhan thirc, trach nhiém cla ngudi ding
déu co quan, don vi dbi véi cOng tac cai cach hanh chinh, coi day la nhi€m vu
thuong xuyén

- Phéi hop véi phong Vién héa Thong tin, phong Tu phép, Van phong
HDND - UBND quén théng nhit danh muc cc ndi dung tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh tai UBND quén va UBND céc phuong. ™~

4. Phong Tw phap

Tham muu UBND quan ting cudng cbng tac tuyén truyén pho bién glao\’\‘\
duc phap luat cho cac t§ chirc va nhan dan trén dja ban. Thuong xuyén kiémZy
soat viéc xdy dung van ban quy pham phép lut thudc thAm quyén ban hanh cia /‘\
quan va phuong. P

5. Cac phong, ban, nganh

- Cén ctr vao chuc néang, nhiém vy trién khai thyc hién tuyén truyén, phd
bién cac vin ban chi dao cia thanh phd, quan v& cong tac kidm soat thu tyc
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién
thong; phdi hop tuyén truyén cho can bd, nhan dén biét ddng thoi theo doi, gidm
sat co quan hanh chinh nha nuée trong qué trinh té chirc thuc hién;

6. D& nghi Ban Tuyén gido Quin iy

Chi dao, huéng din ndi dung tuyén truyén vé cong tic kidm soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh. Phéi hop dén dbc, kiém tra cong tac
tuyén truyén trén dia ban.

7. D& nghi Uy ban M3t trin T6 qudc va cac doan thé nhan dan

Phéi hop hudng dan cac t chirc thanh vién tuyén truyén, van dong doan
vién, hdi vién va nhan dan huéng Umg, tham gia cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, cai cich thi tuc hanh chinh gin véi thuc hién Quyét dinh s§ 522/QP-
UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND thanh phé Ha Néi vé viéc Ban hanh Quy
tdc Umg Xt cha can bd, cong chire, vién chc, nguoi lao ddng trong cac co quan
thudc thanh phé Ha Néi.

8. UBND 14 phuong

- Chu dong xay dung K& hoach tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc
hanh, cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban; thudng xuyén cip nhéit tin bai hoat
dong; tuyén truyén trén hé thong thong tin phuong cac Tram thong tin phuong,
Bang tin cong cong tai cc td dan ph; tuyen truyén trén Cong thong tin dién tir ctia
phudng; Long ghép cac ndi dung tuyén truyén cong tac kiém soét thi tuc hanh, cai
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cich tha tuc hanh chinh véi ndi dung tuyen truyén, pho bién gido duc phap luét
thong qua hinh thu’c sinh hoat doan thé tai dan phd, cac hdi nghi, toa dam, béo
cao vién, tuyen truyén vién de cong tac tuyen truyen dat hiéu qua.

- Tiép tuc tuyén truyén pho bién, hu:ong dn cho céng dan doanh nghlep
cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan va giai quyét; tuyén truyén
cho can bg, nhan dan blet dong thoi theo dbi, giam sat co quan hanh chinh nha
nudc trong qua tr1nh t6 chirc thuc hién;

- Tuyén truyén, hutong dan hd trg coéng dén thue hién dich vu cdng tryc
tuyen murc d6 3, 4 va phin mém dlen tr mot cira dung chung 3 cip cua thanh
phd. T chirc d6i thoai v&i nhan dan vé tha tuc hanh chmh

- P4y manh ing dung CNTT trong hoat dong tiép nhan va giai quyét hd
so TTHC tai mét cira, mét cira lién thong.

Trén day 1a K& hoach théng tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soét thu
tuc hanh hanh chinh va viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trén
dia ban quan nam 2021, UBND quén dé nghi Ban Tuyen gido Quan uy, Uy ban
Mit tran Té quéc quén va cic doan thé nhan dan; yéu ciu céc phong, ban, nganh
truc thuéc va UBND 14 phudng trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé; (
- Vin phong UBND Thanh phd;

- Thudng tryc Quén iy, HDND quén;
- B/c Chu tich UBND quén;

- Cac d/c PCT UBND quin;

- Ban Tuyén gido Quan uy;

- Cac phong, ban, nganh;

- UB MTTQ & céc doan thé nhan dén;
- bang uy, HDND, UBND 14 phuong;
- Lwu: VT, VHTT.
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