UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA PINH Pic 1ap - Ty do - Hanh phic

$6:4ASF/UBND-VP Ba Pinh, ngayld thing IK_nam 2020

V/v thyc hién cac Quyét dinh: 2733/QD-
UBND, 2737/QD-UBND & 2738/QP-
UBND ngay 30/11/2020 cia UBND Quén

Kinh gtri: Thu trudng cac don vi thudc quén

Can cr Quyét dinh s 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 ciia UBND
thanh phé Ha Nbi vé viéc ban hanh quy dinh thuc hién co ché mot clra, mot cira
lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Néi; ngay
30/11/2020, UBND Quén ban hanh:

- Quyét dinh s§ 2733/QD-UBND ngay 30/11/2020 cuia UBND quéin Ba

Dinh vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan va Tra két qué giai quyét thi tuc hanh
chinh thuéc UBND quéan Ba Pinh;

- Quyét dinh sé 2737/QD-UBND vé viéc Ban hanh Quy ché t§ chic, hoat
dong cia BO phén tlep nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND quén Ba Dinh;

Quyet dinh s 2738/QD-UBND v2 viéc Ban hanh quy ché phéi hop trong
gidi quyét tha tuc hanh chinh gitta cac co quan chuyén mén thudc UBND quén Ba Dinh;

UBND Quén yéu ciu cac don vi nghiém tuc thuc h1en cac Quyét dinh néu
tren theo quy dinh. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vudng
méc kip thoi phan 4nh v& UBND Quén (thong qua Van phong HDND va UBND qudn)

dé tong hop.

(Giri kem theo Quyét dinh 2733/0D-UBND, Quyét dinh 273 7/QD-UBND va
Quyét dinh 2738/QD—UBND ngay 30/11/2020 cia UBND quén qua hé thong qudn
Iy vén ban va diéu hanh tde nghiép qudn Ba Dinh)./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- Nhu trén;
- B/c Chu tich UBND Quaén;
(dé bdo cdo)
- VPUB: CPV, PCVP, CV
-Luu VT(V).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA PIiNH Poc lap - Tw do - Hanh phic

86: 233 /QP-UBND Ba Pinh, ngay 30 thdng 41 ndm 2020

QUYET DPINH ,
Ki¢n toan B phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh thugc Vin phong HDND va UBND quén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN BA PiNH

Cén cie Ludt T6 chite chz’nh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Cdan cir Quyét dinh sé 18/2020/Qb-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND
thanh pho Ha Noi ban hanh quy dinh thyc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét TTHC trén dia ban thanh phé Ha Ngi,

Cén cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
viéc thue hién co ché mét cika, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chink;

Xét dé nghi cua Chdanh Van phong HDND va UBND qudn va Trudng
phong Néi vu tai To trinh s6 388/TTr-NV-VP ngay 09/11/2020

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Bo phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh thuéc Van phong HDND va UBND quan gdm céc ong (ba) ¢6 tén sau:

1. Ba Nguyén Thuy Mai, Phé Chanh Vin phong HDND va UBND quén,
Truong Bo phan,

2. Ba Nguyén Huong Son, Cong chirc phong Tai nguyén va Méi truong,

3. Ba D6 Minh Thu, Céng chirc phong Quén ly do thi,

4. Ba Nguyén Phuong Thiy, Céng chirc phong Tu phép,

5. Ba Nguyén Quynh Trang, Céng chirc phong Lao dong — Thuong binh va xa hoi,
6. Ba Nguyén Thu Trang, Cong chirc Vin phong HDND va UBND quan.
Piéu 2. Chirc nang, nhiém vy ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai

quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sé
18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND thanh phé Ha Ndi.

Dicu 3. Quyét dinh niy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
885/QD-UBND ngay 13/4/2020 ctia UBND quan Ba Pinh.

Chénh Vin phong HDND va UBND quan, Trudng phong Noi vu, Thu
trudng cac co quan, don vi c6 lién quan va cac dng (ba) cé tén tai Piéu 1 chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: #~ CHU TICH
- Nhu Diéu 3; y :

- S6'N6i vu TP Ha Noi;

- Vin phong UBND TP Ha Noj;
- TT Quén uy - TT HDND quén;

- Cac B/c PCT UBND quén;
- Céc phong chuyén mén, UBND céc phudng;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN BA PINH Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$64747QD - UBND Ba Pinh, ngay 3¢ thdang Afndm 2020
QUYLT PINH

Vé viée ban hanh Quy ché t6 chirc, hoat dong cita Bo phan tlep nhén va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién théng trong giai quyet tha tuc hanh chinh tai UBND quin Ba Dinh

UY BAN NHAN DAN QUAN BA PiNH

Can cir Ludt To chitc chinh quyén dia phuong ndm 2015;

Céin cik Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé viéc
thiee hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh chinh,

Cdan cit Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phii vé hwéng dan thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Quyét dinh sé 18/2020/QP-UBND ngay 04/9/2020 ciia UBND
thanh phé’ Hé Ngi vé ban hanh quy dinh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Néi;

Can cir Quyét dinh2133/0P- UBND ngay so /41 /2020 ciia UBND qudn Ba
Dinh vé viéc kién toan B phdn tiép nhdn va Trd két qud gidi quyét thi tuc hanh
chinh thuéc UBND qudn Ba Dinh,

Xeér dé nghi ciia Chdanh Vin phong HPND va UBND quan Ba Dinh tai To
trinh s6 353/TTr-VP ngay 30/11/2020, :

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché td chirc, hoat dong cuia
Bo phén tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (sau ddy goi tat la Bo
phdn Mot cua) theo quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyet thu tuc hanh chinh tai UBND quén Ba Dinh

Dieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dieéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND quén; Trudng cic phong,
ban, don vi; Truéng B phan Tiép nhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh quén; Chu tich UBND cac phudng va cac ¢4 nhéan, to chirc ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ N7 o
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; — >
- UBND Thanh phb Ha Noi;

- Vin phong UBND Thanh phé;
- B/c Bi thu Quén 1uy;

-TT QU, TT HDNDquan;
- b/c Chu tich UBND quén;

- Cac d/c PCT UBND quén;
- Luu: VT.




UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA DINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
T6 chirc, hoat dong ctia B phan t1ep nhén va tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh theo quy dinh thwe hi¢n co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh tai UBND quéin Ba Pinh

(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 2737/QB-UBND ngay 30/11 /2020 ciia UBND qudn Ba Dinh)

3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1.Pham vi diéu chinh

) Quy ché nay quy dinh vé t chirc, hoat dong cia B0 phén Tiép nhén va tra
ket qua gidi quyét thu tuc hanh chinh (sau dy goi tit 1a B phan Mot cua)
pham vi tiép nhan va quy trinh giai quyet thd tuc hanh chinh thudc thdm quyén
cia UBND quan Ba Dinh; cac biéu mau; viéc danh gia giai quyét thii tuc hanh
chinh; bao céo thuc hién co ché mdt cira, mot cra lién 'théng trong viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh tai UBND quan Ba Dinh; mét s6 thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén g1a1 quyet hodc lién thong giai quyét cia cac co quan c6 nhiém vy,
quyen han giai quyét thu tuc hanh chinh thugc thanh pho dugc giao tiép nhén tai
cap quan qua Cong dich vu cong truc tuyén thanh ph6 va Hé thong théng tin dién
tr dung chung 3 cap thanh phd.

Diéu 2. Doi twong ap dung

1. UBNDquén va UBND céc phuong trén dia ban quén.

2. Cac phong chuyen mon thuc UBND quén, cac don vi giai quyét TTHC
va lién théng giai quyet cac TTHC thudc hé thong nganh doc tai dia phuong.

3. Céan b9, cong chuc, vién chirc lam vige tai B phin Mot cira cac co
quan, don vi néu tai Khoan 1, 2, Diéu nay (goi tat 1a cong chue, vién chuc).

4. Bon vi Buu chinh hop tac thyc hién dich vu tiép nhan hd so va tra két
qua giai quyet TTHC qua dich vu bu'u chinh cong ich trén dia ban quén.

5. T chirc, ca nhan co yéu cAu thuc hién thu tuc hanh chinh.

Pidu 3. Nguyén tic thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

1. Lay su hai long ctia td chire, ca nhén 13 thuée do chat lu'ong va hiéu qua
phuc vu cta can bd, cdng chirc, vién chu’c va co quan c6 thdm quyén.

2. Thu tuc hanh chinh duge cong khai day du, chinh xéc, kip thoi ding
theo cac quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Khéng 1am phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho td chirc,
ca nhan ngoai quy dinh cua phap luat.

4. Can bo, cong chue, vién chic co quan co thim quyén thuc hién trach

nhiém glal trinh vé thuc thi cng vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cia phap luét.

5. Viéc giai quyét, don dbc, huong dan, kiém tra viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh bdo ddm ding quy dinh cta phap luat va ctia Thanh phd; tmg dung
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cong nghé thong tin trong viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong,
bao dam su phoi hop chit ché gifra cic co quan trong qua trinh tiép nhan, giai
quyet TTHC.

Diéu 4. Nhitng hanh vi khong dwgc lam trong tiép nhan, giai quyet
thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mgt cira lién thong

Nhitng hanh vi khong dugc lam trong tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh
chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 5, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

T4t ca cac hanh vi vi pham quy dinh tai diéu nay déu bj xur ly theo quy
dinh cta phép luat. Can bd, cong chirc, vién chirc vi pham chiu trach nhiém
hoan toan truéc UBND quén va nhén hinh thirc ky luat theo quy dinh.

Chuong 11
TO CHUC, HOAT PONG VA MOI QUAN HE CONG TAC
CUA BO PHAN MOT CUA

Didu 5. T chirc bd phan Mot cira

1. UBND quén ban hanh quyét dinh kién toan B phan Mot cura thude
Vin phong HDND va UBND quén.

2. Van phong HDND va UBND quén quan ly try s& va bao dam trang
thiét bi, may méc, phan mém Ung dung, hé thdng mang tai B phan Mot ctra.

3. Truorng Bo phan Mot cira do mét lanh dao Van phong HDND va
UBND quén dam nhiém theo sy phén cong cta lanh dao UBND quén va la dau
mbi theo dai kiém soat tha tuc hanh chinh.

4. B Phan Mot cua thuc hién nhiém vy, quyén han theo cac quy dinh tai

Diéu 8, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

Diéu 6. Nhan sr dwgc cir dén 1am viée tai B phan Mot cira quén

1. C4c phong chuyén mén thugc UBND quin xdy du'ng phuong 4n nhéan
su (nhdn su chinh thitcc, nhdn sw dw phong) ctr dén 1am viéc tai B phan M6t cira
dam bao du céc tiéu chudn quy dinh tai khoan 1, Pidu 11, Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh phu lam nhiém vu tiép nhan va tra ket qua giai
quyét TTHC tai Bd phan Mot cta.

2. Pbi véi nhitng phong chuyén mén co6 s6 luong hd so hanh chinh giao
dich khong nhleu (dudi 50 hd so/nam) hodc thu tuc hanh chinh khong phat sinh
thuong xuyén (ho so theo dort) cong chirc Van phong HDND va UBND quan
lam nhiém vu tiép nhan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra.

3. Thoi han 1am viéce ctia cong chirc duge ctr dén B6 phan Mot cira 1a 24
thang, trur tru‘ong hop c6 quy dinh khac nhung phai dam bao di 06 thang va tbi
da khong qué 24 thang.

Diéu 7. Moi quan hé cong tac giira BS phin Mt cira cac cAp véi cac
co’ quan chuyén mon ci¥ cong chirc den lam viéce

1. Truong Bo phén Mot ctra la ngudi truc tiép diéu hanh d6i véi moi hoat
dong tai B phan quan ly vé thoi gian lam vi€c, thai d9, tac phong, cu xir cia
cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong trong thoi glan dugce cir dén 13m viéce; xem
xét, xu ly vé tién d0, chét luong giai quyét cac cong viée, nhiém vu cua conﬁ

Chic, vien chuc.
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Trach nhiém cta Truéng B phin Mot ctra dugc thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 9, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

2. Céc phong, ban chuyen mon cua don vi cu céng chure, vién chirc dén
lam viéc tai Bo phan Mgt cura 6 trach nhiém quan ly cong chirc, vién chirc dugce
cu dén lam viéc tai B phan trong sinh hoat chuyén mon, sinh hoat dang, doan
thé, binh xét thi dua, khen thuéng va ky luat.

Trach nhiém cta thu trudng cac phong chuyén mén cir cong chire, vién
chire téi 1am viéc tai BO phan Mot cira dugce thyc hién theo quy dinh tai Di€u 12,
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Céng chitc, vién chic lam viéc tai Bd phan Mt clra c6 trach nhiém thuc
hién nghiém tic cac quy dinh, ddng thoi duoc hudng céac quyen loi dugc quy
dinh tai Khoan 2, 3, Diéu 11, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh phu.

3. Ngum ding dau Bo phan Mot cira cac don vi va trudng céc phong, ban
chuyén mon cua don vi cr can b, cong chirc, vién chuc dén lam viéc tai Bo
phan Mot ctra xdy dung quy ché phdi hop trong viéc quan ly, diéu dong, phan
cong cdng viéc; khen thudng, xir ly ky luat dbi véi cac can bd, cong chure, vién
chirc lam viéc tai B phan MGt ctra phu hop véi tinh hinh thyc té cia don vi.

Pidu 8. Ché do bdi dudng, cap trang phuc dbi véi Ngum dirng dau Bo
phan Mot cira; can bd, cong chirc, vién chire dwge cir dén lam viéc tai B0
phan Mot cira

1. Ché do. bdi dudng: Trudng B6 phan Mot cira; can b9, cong chuc, vién
chirc duge cir dén lam viéc tai B phén Mt ctra huong ché do bdi dudng theo
quy dinh cta Thanh phd;

2. Trang phuc Trudng Bo phan Mot clra, can b, cong chirc, vién chire
dugc ctr dén 1am viéc tai Bo phan Mot cira duge cép kmh phi may trang phuc,
cu thé:

- Nim dAu tién: 02 bd xuan he va 02 bo thu déng/01 ngudi.

- Nam th hai tré di: 01 bd xuén he va 01 bo thu dong/01 ngudi.

a) MAu trang phuc d6i v6i nam:

- Mua hé: 40 so mi tring, quan 4u sim mau.

- Mua déng: 40 so mi trang va b vest sim mau.

b) Mau trang phuc ddi véi nit:

- Mua hé: 4o so mi tréng, quan 4u hodc chan vay sdm mau, hoic trang
phuc truyén thong (4o dai).

- Muia déng: 40 so mi va bo vest sim mau.

Bo phan Mot cra quén méc trang phuc théng nhdt: Ngay diu tudn mic
trang phuc truyén théng (4o dai), cac ngay con lai thuc hién theo quy dinh tai
Piéu nay.

Piéu 9. Thoi gian 1am viéc ciia B phin Mt cira.

1. Ngay lam viéc: B phan Mot cira quén lam vi€éc vao cac ngay lam viée
trong tudn (trlr ngay nghl le ngay Tét theo quy dinh). Viéc tb chirc 1am viéc budi
sang thr bdy hang tuan dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc

hién tir 8h00 dén 11h00 theo quy dinh tai Quyét dinh sb 05/2017/QD-UBND
ngdy 28/02/2017 ctia UBND thanh phb Ha Nbi.
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2. Thoi gian lam viée: 08 gio/01 ngay. Cu thé:

a) Thoi gian tiép nhan va tra két qua.

- Sang: Tir 8 gid 00 phit dén 11 gio 00 phut;

- Chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 16 8i¢r 30 phut.

b) Thoi gian con lai trong céc budi lam viéc dugc bb tri dé can bg, cong
chuc lam cong tac sap xep va ban glao luan chuyen hé so truc t1ep dén phong
chuyen mon; cép nhét tinh trang g1a1 quyet hd so vao Hé thong Cong dich vu
cong cta Thanh phd va thuc hién cac cong viéc khac theo sy phan cong chi dao
cua phong chuyén mon.

Piéu 10. B) tri trang thiét bi cia B6 phan Mot cira

1. B4 phan Mot cira dugc bb tri dién tich, quy mé dién tich, cac trang thiét
bi phu trg phu hop voi quy dinh tai Dleu 8 Quyét dinh sb 18/2020/Qb-UBND
ngay 04/9/2020 cuia UBND thanh phé Ha Noi.

2. Trang thiét bi tai Bo phén Mot cura: Bo tri khu vuc cung cp thong tin,
tht tuc hanh chinh; khu vyc ti€p nhén va tra két qua dugc chia thanh tung quay
tuong ung vdi ting linh vyc khac nhau; bé tri da ghe ng01 cho, ban de viét, may
tinh c6 két ndi mang, may ldy s6 xep hang tu dong | két ndi t6i Hé thong thong tin
mdt ctra dién tir; cdc man hinh cam u'ng phuc vu td chire, ca nhan tra clu thong
tin, thu tuc hanh chinh, tra ciru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh danh cho t6
chitc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién dich vu céng truc tuyén; lap dit camera
theo d6i toan bd khu vuc lam viéc cia B phan Mot cua.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 11. Cac ndi dung cong khai tai B§ phan Mot cira

Truong Bd phan Mot cira chiu trach nhiém cong khai dﬁy du, kip thoi tai B
phéan Mét cira cac ndi dung sau:

1. Cac quyét dinh cong bo danh muc thi tuc hanh chinh, quyét dinh | phé duyét
quy trinh ndi bo trong giar quyét tht tuc hanh chinh do UBND thanh phd ban hanh
thudc thdm quyen giai quyét tai UBND quén hoic UBND quan lién thong gidi quyet

2. Hudng dan thyc hién phan 4nh, kién nghi va sb tiép nhan phan 4nh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh cua UBND quan

3. S dién thoai, dia chi thu dién tr ciia can b dau méi kiém soat thu tuc hanh
chinh cia UBND quén theo quyét dinh phé€ duyét danh sach can bo dau moi kiém
soat thu tuc hanh chinh cia UBND quén dé tiép nhan cac thong tin phan anh, gép y
ctia ¢4 nhan, t6 chirc.

4. Danh sach ho va t€n, chirc danh, s0 dién thoai cua Trudéng Bo phan Mot

ctra; ho va tén, chiic danh, sé dién thoai va linh vuc duoc glao tiép nhan va tra két
qua tai B phan Mot cira clia cong chirc dugc cir dén 1am viée tai B phin Mot cira.

Hinh thirc cong khai: cong khai tai tru sé Bo phan Mot cia, tai ban viét ho so
va trén trang thong tin dién tir cia UBND quén.
Dieu 12. Huong din ké khai, chuin bj ho so thyc hién thi tuc hanh chinh

Thuyec hién theo quy dinh tai Khoén 1, 2 Piéu 13, quyét dinh 18/2020/Qb-
UBND ngay 04/9/2020 cia UBND Thanh pho Ha Néi.
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Déi vai cac truorng hop cdng chirc, vién chire tlep nhan kiém tra thiy thiéu
ho so, cong chure, vién chue lap phiéu huorng dan hé so theo quy dinh, dam béo
cong dan, t6 chirc c6 thé bd sung mdt 1an ddy du, chinh xac trude khi dugc
tiép nhan.

Dm véi céac thu tuc hanh chinh chua kip ban hanh quy trinh ndi b kem
theo quyét dinh ban hanh, can b tiép nhan hé so ¢6 trach nhiém béo céo trudng
bo phan mdt ctra va 1anh dao phong chuyén mon ban hanh huéng dan tam thoi
dé c6 co s& huéng din cong dan.

Pidu 13. Cach thire tiép nhan, giadi quyét va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh

T4 chirc, ca nhéan thyc hién ndp hd so va nhan két qua giai quyet TTHC
theo quy dinh tai Piéu 16, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu.

Viéc td chirc thuc hién toan bd quy trinh tlep nhan, giai quyét, trmh phé
duyét két qua va tra két qua tai B6 phan Mot cira dugce thuc hién tai tat ca cac
don vi trén dia ban Quén bao dam cac tiéu chuin vé diéu kién thuc hién quy
dinh tai Diéu 6 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phu. Viéc thuc hién toan bd quy trinh dugc quy dinh tir Piéu 17 dén Diéu
22, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu.

Cong chirc, vién chuc tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh kiém tra
ho so, néu du diéu kién tiép nhan thi 1ap ph1eu tlep nhan hd so va thuc hién luén
chuyen hd so theo quy dinh. Sau khi nhén két qua giai quyet TTHC, cong chure,
vién chirc td chirc thu phi, 1& phi (néu cb) va tra két qua cho tb chirc, c4 nhan
theo quy dinh.

Diéu 14. Cac biéu miu va quy dinh st dung biéu miu trong qua trinh
giai quyet thu tuc hanh chinh

Céc biéu miu va quy dinh str dung biéu mau trong qua trinh giai quyet thu
tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Dleu 17, quyet dinh
18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 ctia UBND Thanh phd Ha Nbi.

Trong truong hop viéc Hé théng théng tin Mot clra dién tu dung chung ba
cap chua cap nhét biéu mau theo quy dinh. Cén bd tiép nhén c6 trach nhiém bao
cao truorng bd phan Mat cira d8 kién nghi vdi co quan c6 thdm quyén xir ly, dam
bao viéc thuc hién biéu mau dang quy dinh.

Viéc cép nhat hé so (trong truong hop HE thong thong tin Mt cura dién tu
dung chung ba cap co su ¢0) phéi duoc ghi 16 rang va cu thé dbi véi timg hd so
va thé hién trén sb theo d01 hé so.

Piéu 15. Yéu ciu ddi véi lwu trir, chuyén tiép thong tin ho so thi tuc
hanh chinh
Viéc luu tri, chuyen tiép thong tin hé so tha tuc hanh chinh duge thuc

hién theo quy dinh tai Diéu 17, quyét dinh 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020
ctia UBND Thanh phé Ha Noi.

Ngoai viéc thyc hién luu trir ho so trén Hé thong thong tin M6t ctra dién
tur dung chung ba cAp, ban gidy cac gidy t& nhu phiéu hen, sb theo dai ho 50, két
qua giai quyét hd so dugc luu trit theo quy dinh. Thoi glan Iuu trit hd so thuce

hién theo quy dinh vé luu tr{f (i li§y ohuyen nganh doi v6i timg linh vire.
Piéu 16. Panh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh
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1. Truéng Bo phan Mét cira danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
dugc thu nhan thong qua cac phuong thic sau:

a) Man hinh cam Ung danh gia mirc do hai long ctia cong dan dbi véi thai
d6 va su phuc vu cia cong chirc dwoc cir dén 1am viéc tai B4 phan Mét cira;

b) Hé théng camera giam sat;

¢) Y kién cua td chirc, ca nhan giri dén hop thu gép y, phan anh trén gidy
hoac dién tr;

d) Piéu tra x4 hdi hoc doc 1ap, thudng xuyén hay dinh ky;

2. Két qua danh gia mic do hai long ctia t6 chirc, ca nhan ddi vai viée g1a1
quyet thu tuc hanh chinh cia UBND quan duogc cong khai tai BO phan M6t ctra
quén va trén Cong théng tin dién tir cia quan.

3. Két qua dénh gia la mét trong nhung tiéu chuén de xem xét mirc do hoan
thanh nhiém vu cta can bd, cong chire, vién chire thuc hién t1ep nhan va giai quyet thu
tuc hanh chinh; x4c dinh trach nhiém cia c4 nhéan, ngum dimg dau €0 quan, don vi tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach,
dao tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xtt Iy ky luat can bd, cong chire, vién chc.

. Chuong v
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém chung cia Thi truéng cic phong chuyén mén
thugoc UBND quéan

1. T6 chirc thuc hién co ché mt cia, co che mdt cira lién théng trong g1a1
quyét thu tuc hanh chinh thugc trach nhiém, thAm quyén cua co quan, don vi
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh pht va Quy che nay.

2. Chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND quan vé két qua, tién do giai
quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong thudc tham
quyén, trach nhiém cua don vi.

3. Chi dao xay dung quy trinh giai quyet dbi véi timg thu tuc hanh chinh
thudc trach nhiém, thim quyen g1a1 quyet cia co quan, don vi (trong d6 quy
dinh rd trach nhiém, thoi gian giai quyet cua céac ca nhén, bo phan phong & tung
khau tir tiép nhan, ban giao, thu Iy giai quyét dén tra két qua va luu hd so).

4. Kip thoi chin chinh va xtr ly nghi€ém can b9, cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé co che mdt cura, mot cua lién
thong va Quy ché nay.

5. Can bd, cbéng chirc, vién chic duoc giao truc tiép giai quyet thu tuc
hanh chinh c¢6 trach nhiém thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé co ché mot
clra, mot c’a lién thong va Quy ché nay.

6. Thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh.

Picu 18. Trach nhiém cia cic co quan, dom vi

1. Van phong HDND va UBND quén

a) Hudng dan don déc, kiém tra, béo cao két qua hoat dong cia Bo phan

MGoét ctra Quan dau mbi thuc hlen nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong tai UBND quén.
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b) Trién khai img dung cong nghé thong tin dé hd tro viée tra cin, tlep
nhan, xur ly, giai quyet theo doi tién do giai quyet cong viéc cua cé nhén, to
chuc dam bao hiéu qua, thuan tlen kip thoi, chinh xac.

C) De Xuét UBND quén cép kinh phi may trang phuc dau tu cO SO vat
chit, mua sim trang thiét tai B6 phan tiép nhén va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Ph(‘)ng Noi vu

a) Phéi hop voi Van phong HDND va UBND quan theo ddi, danh gla viéc
thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong cia cac don vi. Dua két qua thuc
hién co ché mdt cira, mét ctra lién théng tai UBND quan cta cac don vi vao tiéu
chi xét thi dua trong cong tac cai cach hanh chinh va mac d¢ hoan thanh nhiém
vu cOng tac cua tap thé, ca nhan.

b) Phéi hop véi Vin phong HPND va UBND quéan, cac phbng chuyén
mon tham muu cho Chu tich UBND quén trong viéc bb tri can b, cong chuc
lam viéc tai BO phdn MGt cua theo quy dinh; td chirc cac 16p tip huan, boi
dudng nghiép vu cho cong chtrc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot ctra.

c) Huong din, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé co ché mot cira, co
ché mot cira lién théng cla cac co quan, don vi.

d) Dé xuét 'UBND quén k1p thoi khen thudng d01 v6i cac don vi, ca nhan
c6 thanh tich xuét sic trong cong tac thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong va xem xét trach nhiém d01 voi co quan, can bg, cong chic lam anh
hudéng dén viée thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét
thud tuc hanh chinh.

d) Chu tri, ph01 hop véi cac co quan chuyen mon trién khai thyc hién
nhiém vu thu’ong xuyén khao sat mirc d¢ hai long cia ca nhén, ) chuc d6i véi
su phuc vu clia co quan, don vi theo chi dao, huéng dan ctia Thanh phd.

3. Phong Tai chinh - K¢ hoach

a) Huong dan ché do thu, chi va viéc quan ly, st dung cac ngudn kinh phi
dam bao cho viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong tai B
phén Mot cura.

b) Tham muu UBND quén b6 tri kinh phi to chirc trién khai thuc hién co
ché mot cua, co ché mét cira lién thong; kinh phi dau tu co s& vat chit, mua sim
trang thiét bi dé xay dyng B0 phén tiép nhén va tra két qua hién dai theo quy
dinh cta Thanh phd.

4. Phong Vian héa - Thong tin

a) Phéi hop véi van phong HDND va UBND quan va cac cg quan chuyen
mon thong tin, tuyen truyen v€ thuc hién co che mdt cua, co ché mot ctra lién
thong trong g1a1 quyét cong viéc cua ca nhan, to chc; Ve t6 chirc t1ep nhén va
giai quyet cac phan anh, kién nghi, gbp y cta c4 nhén, t chirc lién quan dén thu
tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Chu tri phdi hop véi cic co quan lién quan diy manh tng dung cong
nghé thong tin trong thuc hién co ché mét clra, mét cira lién thong.

c) Phéi hop v6i cac co quan lién quan tham muu UBND quan ning cap,
hoan thi¢n ha tang k¥ thuét cong nghe thong tin dé hé théng phan mém mot clra

véan hanh théng subt, nhanh chong va dam bao tinh lién théng gitta cac co quan,
don vi.
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d) Ph01 hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND quén trién khai
ndi dung vé thuc hién co ché mét cira lién théng truc tuyén qua mang. Chu tri
tham muu UBND quén c6ng khai danh myc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan,
giai quyet theo co ché mdt cira, co ché mt cira lién thong truc tuyen qua mang
tor mirc do 3 trd 1én.

5. Phong Kinh té

a) Huong dan, don dbc, kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan ly chét lugng theo TCVN ISO trong viéc giai quyét cac thu
tuc hanh chinh ctia cac co quan chuyén mon.

b) Chu tri, phéi hop véi phong Vin hoa - Théng tin, Vian ph(‘)ng HDND
va UBND trién khai thyc hién ISO dién tir tai cac co quan chuyén moén thudc
UBND quan(khz ¢6 chi dao cua UBND Thanh pho va van ban hu"ong dan trién
khai thuc hién cua So Khoa hoc va Céng nghé va cdac So, nganh co lién quan).

6. Cac phong chuyén mon va UBND cac phlr(‘)'ng
a) Trlen khai, tuyén truyen quan triét va td chirc thuc hién nghlem cac
quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng theo Quy ché nay.

b) Chén chinh kip thoi va xu ly nghiém cac trudng hop cdng chirc, vién chirc
¢6 hanh vi vi pham trong tiép nhén, g1a1 quyét thil tuc hanh chinh cho t5 chirc, c4 nhan.

¢) C6 trach nhiém xin 13i t6 chirc, ca nhan khi co quan, don vi giai quyet
thu tuc hanh chinh qua han hodc 6 sai sot; khi cong chue, vién chure thuge tham
quyén quan ly vi pham cédc quy dinh trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh
chinh, gay buc xtc trong nhan dan.

d) Khen thuong, biéu du'orng kip thoi d6i véi céng chirc, vién chirc ¢
thanh tich trong tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& mic do hai
10ng cua td chirc, ca nhan.

d) Dinh ky (thdng, quy, nam) bao céo két qua tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh vé Vin phong HDND va UBND quén theo quy dmh

Piéu 19. Khen th1r0'ng, ky luat

1. Can bg, cong chuc tiép nhén hé so hoic céc phong, ban, don vi c¢ lién
quan tra lai hd so cho c4 nhén, t& chirc ma khéng ¢ 1y do chinh dang thi tuy
theo muc d6 vi pham phai bi xit ly theo quy dinh.

2. Két qua tr1en khai va thyc hién nhiém vu dugc giao trong t6 chirc co
ché mét ctra, co ché mot cira lién théng cia cac co quan, don vi la mét trong
nhimg can cr danh gia mirc dd hoan thanh nhiém vu céng tdc hang nam cua thu
trudng cac co quan, don vi va cong chue.

3. Cac co quan, don vi, can by, cong chuc hoan thanh xut sic cac nhiém
vu vé thuc hién co che mat cira, co ché mot cira lién thong dugc xem xét, khen
thudéng dinh ky, dot xuét theo quy dinh ctia phap lut vé thi dua khen thuéng.

4. Cac co quan, don vi, can by, cong chuc ¢6 hanh vi vi pham cac quy
dinh hodc can trd viée to chuc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién
thong thi tlly theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bj xem xét, xir ly theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 20. Trach nhi¢m thi hanh

1. Vén phong HDND va UBND quén ¢6 trich nhiém trién khai, hudng
dan, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay; dinh ky hodc dét xuét tdng
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hop bao céo tinh hinh, két qua thuc hién, dé xu;flt giai quyét cac kho khin, vudng
mac bao cdo UBND quéan va UBND Thanh pho.

2. Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém thuc hién nghiém cac quy dinh tai
Quy ché nay; trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh khé khén, vuong mac
hodc ndi dung nao chua phu hop véi tinh hinh thuc té can stra dbi, bd sung, dé
ngh1 cac co quan, don vi Kip thoi phan anh vé Vin phong HDND va UBND
quén dé téng hop, bao cao UBND quén xem xét, giai quyet./.

N

N5
-

CENE .



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN BA PINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S$6: 2¥38 /QD-UBND Ha N¢i, ngay 80 thdng A1ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh quy ché phéi hop trong giii quyét thi tuc hanh chinh giita cic co quan
chuyén mén thugc UBND quéin Ba Pinh '

UY BAN NHAN DAN QUAN BA PiNH

Cdn cit Ludt 16 chike chinh quyén dia phwong sé 77/2015/QH13 ngay 19/6/2015;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé viéc
thue hién co ché mot cira, mt cira lién théng trong gidi quyét thil tuc hanh chinh;

Cdn cik Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh
phii vé viée hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu,

Cin cit Quyét dinh s6 18/2020/QP-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND thanh phé
Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho" Ha Noi;

Ceéin cie Quyét dinh s6 2733/0P-UBND ngay 30/11/2020 ciia UBND qudn Ba Dinh vé
viéc kién toan bg phdn Tiép nhdn va Trd két qud gidi quyét thil tuc hanh chinh; _

Ciin cik Quyét dinh s6 2737/QD-UBND ngay 30/11/2020 ciia UBND qudn Ba Dinh vé
viéc ban hanh Quy ché hoat déng cia BS phdn Tiép nhdn va tra két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong;

Xét d@é nghi ciia Chdnh vin phong HPND va UBND qudn Ba Dinh tai To trinh s6
353/TTr-VP ngay 30/11/2020

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh nay quy ché phdi hop trong giai quyét
thd tuc hanh chinh gitta cic co quan chuyén mon thuéc UBND quén Ba Dinh.
Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND; Trudéng cac phong, ban, don vi va
Chu tich UBND céc phudng c6 lién quan chiju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./@&—

Noi nhén:
- Nhur diéu 3;
- Luu: VT, CCHC.

=% IM. UY BAN NHAN DAN

Ta Nam Chién




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA PINH Doc lap - Ty do - Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop trong giai quyét thii tuc hanh chinh giira cic co quan chuyén mén
thugc UBND quén Ba Dinh
(Ban himh kém theo Quyét dinh s6 2738 /QP-UBND ngay 30/11 /2020 ciia UBND quiin Ba i)

Piéu 1. Pham vi, ddi twong ap dung:

1) Pham vi ap dung:

Quy ché nay quy dinh vé trinh ty, co ché phbi hop lién théng va trach nhiém
gira céc co quan lién quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban quin Ba Dinh.

2) Péi twgng ap dung:

Quy ché nay ap dung dbi v6i cac phong ban chuyén mén, UBND cac phudng
trén dia ban quén, Van phong HDND va UBND quén, trén co s¢ Van phong HDND va
UBND la don vi ch tri, cdc phong ban chuyén mon thudc quan 1a don vi phéi hop.

Piéu 2. Nguyén tic va phwong thirc phdi hop:

1) Nguyén téic phdi hop:

Cac co quan phéi hop thuc hién nhiém vy dugc giao va y kién chi dao cua
UBND quén tb chirc trién khai tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh céc linh vuc
thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cip quén, huyén dam bao c6 hiéu qua va theo
dung quy dinh cua phap luit.

2) Phuwong thirc phdi hop:

Cac phong ban chuyén mén, UBND céc phudng trén dia ban quén phéi hop véi
Van phong HPND va UBND trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cac linh vuc,
cung cAp thong tin qua trinh giai quyét hd so hanh chinh bang vin ban, tham gia hop
ban, trao ddi, 14y y kién vé cic ndi dung c6 lién quan thudc thAm quyén quan ly dé kip
thoi giai quyét hd so hanh chinh cho c4 nhan va té chirc, phit hgp véi quy dinh cia
phap luat.

Piéu 3. Noi dung phdi hop va thoi han giai quyét:

- Giai quyét thu tuc hanh chinh cac linh vuc: theo quy dinh tai cac quyét dinh
cong bé thi tuc hanh chinh, danh muc niém yét thi tuc hanh chinh dugc UBND quén
phé duyét.

- Cung cép thong tin qué trinh giai quyét hd so hanh chinh bing van ban khi
viéc gidi quyét hd so hanh chinh c6 yéu clu bd sung (ngodi thanh phan da duge quy
dinh tai b thi tuc hanh chinh dwoc niém yét), tam dimg xac minh, tir chdi giai quyét
(do khong dii diéu kién) - trong thoi gian tdi da 03 ngay lam viéc (hodc theo quy dinh
doi voi TTHC c6 thoi gian gidi quyét dudi 03 ngay lam viéc).
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- Thuc hién ban giao hd so ban dién tir kip thoi theo quy dinh tai quy trinh ndi
bo gidi quyét hd so hanh chinh; nhan ban giao hd so ban gidy va tra két qua giai quyét
hd so hanh chinh theo quy dinh tai Quy ché hoat dong cia BO phan M6t cira.

- Tham gia hop ban, trao ddi, 14y y kién vé cac ndi dung c6 lién quan thudc
thim quyén quan ly dé kip thoi giai quyét hd so hanh chinh cho c4 nhan va t chirc:
khi ¢6 yéu ciu.

- Cac cong viéc phdi hop khic.

Piéu 4. Quy trinh luin chuyén:

Yéu ciu cua Tié nhl?é }Il);hén M,ét Cfra dan. & o

cong dén, t6 chic g (Tiép nhan O(ffﬁzl)la cong dan, 0 N,

%

l s

R

Cén b thu ly thudc cac phong ban Cén b ddu mdi phong ban g

~ chuyénmon , chuyén mén thuc UBND quén gl

(Thy ly, giai quyet ho so, soan thao (Tiép nhan hd so ban gidy, tai bd phan ==
VB cung cap thong tin qud trinh gidi | < Mot clra, ban giao cho CB thy ly dugc

quy¢t ho so (néu co) trinh 14nh dao) lanh dao phong phan cong theo phan
cong trén hé thong MCDT

|

Lanh dao phong chuyén mén Lanh dao ay ban
(Phé duyét k€t qua ho so, phé duyét ho —> (Phé duyét ket qua ho so)
so cén trinh 1dnh dao uy ban)

!

B phan Mot cira Can b6 thu ly thudc cac phong ban
(Nhén két qua hd so, thu phi, 18 phi chuyén mén i
theo quy dinh, tra két qua cho c4 nhan, (Hoan thién ho so, lay déu, vao so, ban
t6 chirc) giao két qua vé bd phan Mot cira)

!

Cong dan, td chirc

nhan két qua

Diéu 5. Trach nhiém cic co quan:

1) Van phong HDND va UBND quén:

- Ch tri phéi hop cac co quan chuyén mén, UBND céc phuong thugc quén
trong viéc tlep nhén, giai quyet thd tuc hanh chinh céac linh vuc theo quy dinh.



3

- Sau khi nhén dugc yéu cdu cta ca nhén, td chirc v& viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh, huéng din ca nhan, t6 chic tra ciru thu tuc hanh chinh, chuén bj hé so glay to
li€n quan. Lap phleu huéng din hd so khi cé yéu cu (theo mau), lap phiéu tir chbi tlep
nhan d6i véi cac ho so chua dung quy dinh, thuc hién tiép nhan hd so khi c4 nhan, to
chirc da cung cép day du tai ligu.

- Sau khi tiép nhén ho so hanh chinh cta c4 nhan, to chic 1ap phiéu tiép nhén
va hen tra két qua giai quyét hd so hanh chinh kém theo phleu klem sodat qua trinh giai
quyét hd so hanh chinh, chuyén ban giao hd so dién tir trén phin mém mot ctra dién tir
ding chung ba cip cho phong chuyén mén theo quy trinh ndi by giai quyét thu tuc
hanh chinh da dwoc phé duyét. Thuc hién ban giao hd so ban gidy (néu c6) cho cac
phong ban chuyén mén dung thoi diém ban giao hd so duge quy dinh tai Quy ché hoat
dong cua B phan Mét cura.

- Nhén vén ban cung cap thong tin qua trinh giai quyet hé so (néu ¢0), thong
bao dén c4 nhén, td chirc vé qua trinh giai quyét ho so. Nhan két qua giai quyét hd so
hanh chinh tir cac phong, ban chuyén mén vao s6 theo doi két qua hd so hanh chinh.
Thu phi, 1€ phi theo quy dinh, tra két qua gi4i quyét hd so hanh chinh cho c4 nhén, t6 chuc.

- T4 chirc, sép xép co s& vat chat, trang thiét bi phéi hop véi cac phong, ban
chuyén mon trong viéc ti€p nhan va tra két qua ho so hanh chinh céc linh vuec tai tru s¢
UBND quén.

2) Cac phong, ban chuyén mén, UBND cidc phwong trén dia ban quin:

- Thuc hién cac ndi dung phéi hop néu tai diéu 3 quy ché nay.

- Thuong xuyén ra sot, cAp nhét cac van ban quy dinh vé tha tuc hanh chinh,
b4o cdo Gy ban nhén dan bang van ban v€ ni€m yet va thuc hién thu tuc hanh chinh
linh vyc dugc giao phu trach.

- Cung cz‘ip tai liéu, td chuc tap huén nghi€p vu chuyén nganh cho can bd tiép
nhan va tra két qua ho so hanh chinh, dam bao cép nhét thong tin cac vin ban méi nhat
trong viéc trién khai thuc hién thd tuc hanh chinh.

Piéu 6. T chirc thyc hién:

Trong qua trinh thyuc hién, néu phat sinh céc vAn dé cin bd sung, sira ddi cho

phu hop thi cac don vi phan anh kip thoi vé Vin phong HDND va UBND quén aé
téng hop bao cao UBND quén xem xét chi dao giai quyét./.




