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Sé: 3-9 £ /BC - UBND Ba Dinh, ngay 04 thdng 9 ndm 2020
BAO CAO

Két qua thue hi¢n cdng tac cii cach hanh chinh 9 thang dau niim 2020
Nhi€ém vu cong tac 3 thang cuoi nim 2020

Thye hién Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 15/01/2020 cua UBND quén
Ba Pinh vé thyc hién cong tac CCHC nam 2020, UBND quén bao c4do S Noi vu
vu thanh phb Ha Noi két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh 9 thang dau

ndm 2020 va phuéng hudng, nhiém vu cong tac 3 thang cubi nam 2020, cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH
1. X4y dyng, ban hanh K¢ hoach

Thyc Quyet dinh s6 7216/Qb-UBND ngay 23/12/2019 cla UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc phé duyét Ké hoach CCHC nha nu¢c nam 2020 cia thanh ph
Ha Nbi, UBND quan d3 ban hanh K& hoach vé cong tac Cai cich hanh chinh trén
dia ban quan Ba Dinh ndm 2020. Theo d6, Quan da dé ra nhimg chi tiéu, nhiém
vu cu thé trong chi dao, diéu hanh va két qua timg ndi dung cia cong tic CCHC
nhu: Cai cach thé ché; Cai cach TTHC, thyc hién co ché mot cira va co ché mot
clra lién thong; Cai cach t6 chirc bé may; X4y dung va nang cao chit luong doi
ngii can bd, cdng chirc, vién chirc; Cai cach tai chinh céng; Hién dai hoa nén hanh
chinh. K& hoach CCHC nam 2020 ctia Quan da xac dinh ro yéu ciu cu thé héa
cic chi tiéu, nhiém vu tai Ké hoach CCHC giai doan 2016-2020 cia Quén ddm
bao chét lugng, hiéu qua, dung tién do; gén voi Chu dé cdng tac ndm cua Thanh
phd “Phat huy sirc manh ciia ca hé théng chinh tri phén dAu hoan thanh thing loi
muc ti€u, nhiém vu nhiém ky 2015-2020 va td chirc thanh cong dai hoi dang bd
cac cép”.

Cén cur vao chi dao cia UBND quén, UBND cac phuong da chu dong xay
dung, ban hanh Ké hoach CCHC nim 2020 caa don vi; cdc nganh chi dong tham
muu theo linh vuc dugce phan cong phu trach.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thyc hién Nghi quyét sd 15/NQ-HDND ngay 14/12/2019 cua Hoi dong
nhan dan quan vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, an ninh quc phong nim
2020 caa Quén, ngay 04/02/2020, UBND quéan ban hanh Chuong trinh hanh dong
thuc hién cac nhiém vy, giai phap phét trién kinh té - xa hdi va du toan ngéq sach
nha nudc ndm 2020. Theo 46, dé hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh té - xa
ho6i ndm 2020, UBND quén da trién khai nhiéu nhiém vy, giai phap trong tam; tap
trung thuc hién cha d& “Phdt huy sirc manh cia cd hé thong chinh tri, phdn ddu
hoan thanh thang loi muc tiéu, nhiém vu nhiém ky 2015-2020 va 16 chirc thanh




cong dai hji dang bé cdc cap”’. Tap trung trién khai thuc hién cdc nhiém vu Thanh
phd va Quén uy dé ra, trong tam la cong tac chuén bi Pai hoi dang bd céc cip tién
t¢i Dai hoi dang bo toan quoc 1an ther X111,

Thue hién Chi thj s 20/CT-UBND ngay 25/12/2019 cia UBND Thanh
phd vé viéc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can b, cong chuc,
vién chirc va ngudi lao dong dip Tét Nguyén dan Canh Ty nam 2020; Theo do,
UBND quén yéu cau can bd, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong: Nang cao
tinh than y thirc trach nhi€ém, thai d6 phuc vu nhan dan, tuan thi nghiém cac quy
dinh v& dao dirc cong vy, ky ludt, ky cuong hanh chinh. Tuyét d6i khong sir dung
ruou bia, dd udng ¢ cbdn trong gid lam vigc; khong hut thuoc 14 trong cdng s6,
noi céng cong Thuc hién diy du, nghiém tic cac Bo Quy téc Umg xir ctia can bd,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai co quan noi cong cdng va cu tri; Tang
cudng cac hinh thirc quan ly, gidm sat chit ché viéc st dung thoi gid lam viéc
trong co quan, don vi, dam bao hoat dong thuong xuyén trong ngay lam viéc; bd
tri vi€c tryc co quan trong cac ngay nghl I theo dung quy dinh. Ngay sau ky nghi
Tét Nguyén dan, cac co quan, don vi khin truong tap trung tiép tuc trién khai
cdng viéc, khong @& cham tré anh hudng dén hoat dong chuyén mén. Thuc hién
nghiém ndi quy, quy dinh clda co quan don vi va sir dung c6 hiéu qua thoi gian
lam viéc, khong st dung thoi gid 1am viée dé 1am viée riéng, di 1 hoil.

UBND quén d4 ban hanh Ké hoach thyrc hién cong tac phong, chéng tham
nhiing (PCTN) ndm 2020. Quén da trlen khai nhiéu nhiém vy, giai phap, cy thé
nhur: tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTN;
thuc hién dong bd cac giai phap phong ngira tham nhiing trong co' quan, tb chirc,
don vi; nang cao vai trd, trach nhiém ciia can bd, céng chirc, vién chirc nhét 1a
ngudi dimg dau; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, tu kiém tra phat hién va
xur ly tham nhiing; ndng cao nhén thic, phat huy vai trd, trach nhiém cta xa hoi
trong phong, chéng tham nhiing; thuc hién cong tac PCTN trong doanh nghiép,
t6 chirc khu vire ngoai nha nuée...

Thyc hién Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 11/02/2020 cia UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc Téng két Chuong trinh tdng th& CCHC nha nuéc giai doan
2011-2020 cia Chinh phi; K& hoach s6 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 vé
CCHC nha nuéc coa thanh phb Ha Nbi giai doan 2016-2020, UBND quéan Ba
Pinh ban hanh Ké hoach tong két Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai
doan 2011-2020 ctia Chinh phi; K& hoach s6 185/KH-UBND ngay 30/9/2016
thye hién cong tac CCHC quédn Ba Dinh giai doan 2016-2020. Theo d6, UBND
quén da ¢ béo Tbng két va giri Thanh phd theo quy dinh (truée 30/4/2020)?.

UBND quén d& ban hanh K& hoach trién khai viéc khao sét sy hai long cia
ngudi dan, td chirc ddi véi su phuc vu clia co quan hanh quan, don vi hanh chinh
thugc quén Ba Dinh ndm 2020%. Theo d6, UBND quén giao céic co quan chuyén
mén phdi hop véi Poan TNCS H) Chi Minh quén thuc hi€n xong viéc khao sat

! Cong vin so 2647/UBND-VP ngay 26/12/2019.
2 Bao c40 56 157/BC UBND ngay 17/4/2020.
3 Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 21/5/2020; Cong van s 943/UBND-NV ngay 15/6/2020.



2400 phiéu (300 phiéu cdp qudn va 2100 phiéu/14 phuong) dbi véi 08 tiéu chi co
ban cia qua trinh cung ing dich vu hanh chinh cdng cia cac co quan hanh chinh
thuéc quan: (1) Co s¢ vat chat tai B phan tiép nhén va tra két qua; (2) Viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh; (3) Thanh phan hé so/phi, 18 phi; (4) Thai do
giao tlep cia cong chirc trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; (5) Viée
huéng dan ké khai hd so cia cong chirc; (6) Thoi gian tra két qua giai quyét
TTHC; (7) Chét luong két qua giai quyét nhén duoc; (8) Cac diéu kién thuc hién
gop ¥, phan anh, kién nghij.

UBND quén da ban hanh K¢é hoach Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua va
quén tri hanh chinh céng cép tinh (PAPI) cia thanh phd Ha N6i nam 2020 trén
dia ban quan Ba Dinh*. Theo d6, UBND quan da chi dao UBND céc phuong céd
trach nhiém trlen khai, t6 chirc thuc hién c4c nhiém vu tu kiém tra tai don vi minh;
giao Poan Kiém tra cong vy quan bd sung cac noi dung kiém tra PAPI vao Ké
hoach Kiém tra céng vu va K& hoach Kiém tra CCHC nam 2020 trén dia ban
quan; Ra soat cac nhiém vy phuc vu ¢dng tac Kiém tra CCHC cua Thanh pho ndm
2020%;

Trén co s& phan tich ddnh gi4 két qua dat dugc trong xép hang chi s6 CCHC
cia Quén ndm 2019, UBND quén x4y dyng va ban hanh K& hoach khic phuc
nhitng ton tai Chi s6 CCHC nam 2019, nang cao Chi s6 CCHC nam 2020 va céc
nim tiép theo®; da chi dao, yéu cau thu trudng cac don vi, chu tich UBND céac
phudng ra soat, danh gla nhimng ton tai, han ché cua ting phong chuyén mon,
UBND céc phuong dé dé ra giai phap khéc phuc trong nam 2020.

3. Cong tic kiém tra

UBND quén d4 ban hanh K& hoach kiém tra cong vu trén dia ban quén Ba
binh nam 2020 va Quyét dinh thanh 13p 03 Poan Kiém tra cong vu Theo 4o,
UBND quén s€ thuc hién kiém tra theo K& hoach d6i v6i 12 don vi’ va kiém tra
dot xuét. Ngay sau ky Nghi Tét Nguyén dan, Doan Kiém tra cong vu cua quén da
thyc hién kiém tra cong vu dot xudt 12 luot d6i véi 12 phuong tinh dén nay,
Poin Kiém tra cong vy da diém tra dot xult 15 luot véi 14 phuong9 Kiém tra
theo ké hoach dbi v&i 06 don vi (dat 50% ké hoach)'®. Két qua kiém tra cho thay
hau hét cac co quan, don vi dugc kiém tra da nghiém tuc thyc hién Chi thi so
20/CT-UBND ngay 25/12/2019 ctia UBND Thanh phé v& ky luét, ky cuong hanh
chinh cta can bg, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong dip Tét Nguyén dan
Canh Ty ndm 2020. Vigc tiép nhan hd so hanh chinh cua cong dén, tb chirc duoc
duy tri on dinh, dugc thuc hién ngay ngay 1am viéc déu tién sau ky nghi Tét

4 Ké hoach 144/KH-UBND ngay 07/7/2020.

$ Cong vin sb 1194/UBND-NV ngay 23/7/2020 va Céng van sb 1239/UBND-NV ngay 29/7/2020; Céng vin sb
1356/UBND-NV ngdy 12/8/2020.

6 K& hoach s6 145/KH-UBND ngay 09/7/2020.

7 UBND phudmg; Cdng Vi, Ddi Cén, Glang V3 Ngoc Khanh, Nguyen Trung Truc, Phiic X4, Thanh Cong, Phong Y té, Trung
tam Vin hoa — Thong tin va Thé thao Mam non Tubi hoa, Tiéu hoc Viét Nam — Cuba, THCS Thong Nhét.

® Céng Vi, Ddi Cin, Kim Ma, Lidu Giai, Ngoc Ha, Ngoc Khanh, Nguyén Trung Truc, Phic x4, Quan Thanh,
Thanh Céng, Truc Bach, Vinh Phic.

9 Kiém tra thém phudng Giang V5 (02 luot), Dién Bién. .

19 UBND phudng Céng Vi, D6i Cén, Ngoc Khanh, Nguyén Trung Trirc, Mim non Tudi hoa, Tiéu hoc Viét Nam
~ Cuba.



Nguyén dan. Can b, cong chirc, ngudi lao dong cua cac phuong duge kiém tra
chap hanh nghiém chinh thdi gian lam viéc theo quy dinh; céng tac tiép cong dan
dugc quan tam thyc hién.

Di x4y dyung va ban hanh Ké hoach vé Kiém tra cong tac CCHC nim 2020
trén dja ban quan Ba Pinh. Theo ké hoach, UBND quén thuc hién kiém tra dbi
v6i 04 don vi'! tap trung vao viéc td chirc thue hién nhiém vu dugc giao trong Ké
hoach céng tac CCHC nim 2020 cta quan nhu: Cong tac chi dao, diéu hanh; cai
cach thé ché; cai cach TTHC, két qua thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong; cai cach td chirc bo may va xay dung ddi ngili can bd, cong chirc, vién
chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh.

UBND quan d4 xay dung va ban hanh K& hoach thanh tra, kiém tra v& cong
tac td chirc can bd niam 2020; Quyet dinh thanh l4p 03 Poan kiém tra cong tac td
chtrc can bd. Theo do, td chirc kiém tra dot xudt hodc theo ké hoach cic don Vi
trong viéc thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung cong chre, vién chirc; thye hién
chinh sach, phap luat vé cong tac quan 1y bién ché, tién luong; viée thye hign céc
quy dinh vé bo tri, str dung cong chirc, vién chirc sau khi tring tuyén; thuc hién
cac quy dinh vé tiéu chudn nghiép vu va vi tri viéc lam dbi véi cong chirc, vién
chirc; t6 chirc dénh gia, xép loai céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong hing thang,
quy, ndm... Trong 6 thang ddu nam 2020, c4c Poan Kiém tra d4 thyc hién kiém
tra tai 07 trudng Mam non, Tiéu hoc, THCS'. Qua kiém tra cho thdy céc don vi
co ban thye hién ddm bao quy dinh trong cong tac can bd.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Pé dam bao cung cip thong tin thuong xuyén, day du vé cong tac CCHC
ctia Quan, UBND quin di ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cong tac
CCHC nha nuéc trén dja ban quan Ba Dinh nam 2020'3. Theo d6, Quén trién khai
nhiéu nhiém vu trong tdm v&i muc tiéu phén d4u 100% céc co quan, don vi thudc
quén xay dung K¢é hoach trién khai hodc 1ong ghép nhiém vu thdng tin, tuyén
truyen trong ké hoach CCHC ctia co quan, don vi, dong thoi td chire thuc hién
ddy du, toan dién c4c nhiém vu thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2020 cla
Quan; 100% cac van ban QPPL do HDND quén, UBND quén ban hanh va céc
vin ban vé CCHC,  thong tin ve hoat dong CCHC cua co quan, don vi dugc ding
tai kip thoi trén Céng TTDT, Trang Zalo cua quan dén timg ngudi dén trén dia
ban; 100% cac truong THCS trén dia ban dugc thong tin, tuyén truyén dich vu
cbng truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 dung chung cia Thanh phé.

bpé hoan thanh céc chi tiéu dé ra, UBND quan yéu ciu cdng tac thong tin,
tuyén truyén vé CCHC 14 nhiém vu thuong xuyén cia hé théng chinh trj tir quén
dén phuong. Noi dung thong tin, tuyén truyén phong phu, thudng xuyén cép nhat,
bam sat ké hoach CCHC va ké hoach umg dung CNTT cua quan nam 2020. Lya
chon hinh thirc thong tin, tuyén truyén phtt hop véi nhiém vu, ddi tuong, don vi.

'! Van phong HDND va UBND quén; UBND phuong: Dién Bién, Kim Ma, Liéu G1a1

12 MAm non Thanh Céng, MAu gido Tudi tho, Tiéu hoc: Dai Yén, Tiéu hoc Kim Dong, THCS: Thanh Céng,
Phan Chu Trmh

13 K€ hoach sb 62/KH-UBND ngay 03/3/2020.



II. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

Thuc hién cac Ké hoach s6 cia UBND Thanh phé Ha Noi, UBND quan da
xdy dung va ban hanh Ké hoach phd bién, gido duc phép ludt, hoa giai & co s6,
chuén tiép cén phép luét trén dia ban quan niam 2020; Ké hoach Céng tac kiém
tra, Xr ly van ban quy pham phap luét trén dia ban quén niam 2020; Ké hoach
trong tdm cdng tic Tu phap nam 2020 trén dia ban quan; K& hoach thye hién cong
tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap lu4t ndm 2020 trén dja ban quin nim 2020,
Ké hoach ra so4t van ban QPPL nhim dam bao viéc thyc hién Nghi quyét sb

97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 cia Qudc hoi khéa XIV v thi diém t5 chirc md
hinh chinh quyén do thi tai quan Ba Pinh.

Trén co s Ké hoach d ra va theo chirc nang nhiém vy, UBND quan tb
chic kiém tra, ra soat van béan, dé xuit loai bo nhimg van ban QPPL da hét hiéu
Irc, vin ban khéng con phu hop véi didu kién kinh t& xa hdi. Qua ra soét, chua
phat hién ra vin ban QPPL va van ban c6 chira QPPL c6 ni dung trai phép lut,
hodc ban hanh vuot qua thdm quyén theo quy dinh phai dé xuét bai bo.

Tiép tuc thuc hién nghiém tac Chi thi 32-CT/TW ngay 09/12/2003 ctia Ban
Bi thu Trung wong Pang (khoa IX) vé Tang cuong sy lanh dao cua Pang trong
cong tac phd bién, gido duc phép luat, nang cao ¥ thirc chip hanh phap luét cua
cdn by, nhan dén, véi su quan tdm chi dao sit sao ctia Thanh phd, Hoi dong
PHPBGDPL Thanh phd, Quén uy, su ph01 hop chat ché va chu dong cua ca hé
thong chinh tri, cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat (PBGDPL) trén
dia ban quan da c6 budc chuyén rd nét, dat hiéu qua. Cac hinh thirc tuyén truyén
phd bién giao duc phdp luét da dang va c6 su dau tu; ludn trién khai thuc hién
som so v&i ké hoach va dam béao hiéu qua theo chi dao ciia Thanh phé.

Thyc hién Két Iuan sé 04-KL/TW ngay 19/4/2012 cua Ban Bi thu Trung
wong Pang vé Tang cudng sy lanh dao cia Dang trong cong tac phd bién, gido
duc phap luat, Phong Tu phap — Co quan thudng truc cia Hoi ddng PHPBGDPL
cua quén thu'ong xuyén tham muu cho Ban Chi dao cai cach tu phap quén chi dao
cac don vi tdng cuodng lanh dao, chi dao  cOng tac tuyén truyén pho bién phap luit,
trg gitip phap ly, hoa gidi co so va chuén tiép can phép luat dong thoi tham muu
sdu v6i ban chi dao viéc kiém tra cong tac cai cach tu phap v&i mot sb dang uy
cac phuong. UBND quan da tham muu v6i Ban thuong vu Quén iy béo cédo téng
két 15 nam thuc hién Chi thj s 32-CT/TW.

Bam sat sy chi dao ctia Thanh phd va nhiém vy chinh trj cia Quan, UBND
quén xdy dung va trién khai K& hoach phd bién, gido duc phap ludt, hoa giai & co
s, chudn tiép can phap luat nam 2020 phu hop véi dic dlem va tinh hinh thyc té
cia Quan. Trong 9 thang dau nim 2020, UBND quén da t§ chirc cac héi nghi:
Tdng két cong tac tuyen truyén va hoa giai trén dia ban quén; Tap huén nghiép vu
va k¥ niing hoa giai & co sé cho gan 200 ddng chi 1a 1anh dao UBND, cén bd tur
phap 14 phudng, td trudng va td vién céc td hoa giai trén dia ban quéan; tdp huan
luat Xur ly vi pham hanh chinh va c4c viin ban huéng dan thi hanh cho 159 trudng
hop 14 c4c thanh vién Hpi ddng phd bién GDPL, lanh dao, chuyén vién c4c phong,
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ban, 1anh dao UBND, céan bg tu phap, quén sy, van hoa thdng tin, dia chinh- xay
dung 14 phuong, Poi quan ly TTXD d6 thi quan.

Thudng xuyén dang tai tai liéu, chuong trinh tuyén truyén, phé bién céc
vian ban phap luat do S& Tu phap phat hanh trén cdng thong tin dién tr quan va
giri téi UBND céc phudng dé td chire tuyén truyén t6i ngudi dan trén dia ban;

2. Cai cach TTHC va thye hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Thue hién K& hoach sb 02/KH-UBND ngay 03/01/2020 ctia UBND Thanh
phd, UBND quén da ban hanh K& hoach cong tac kiém soat TTHC nam 2020 trén
dia ban quan'®. Theo do, Trach nhiém ngudi dimg diu co quan hanh chinh tir quan
dén phuong duge ting cudng trong cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién thong; Ra soat, don gidn héa TTHC; Hoat dong kiém tra, kiém soat
TTHC, trong thuc hién quy dinh vé mot clra, mot cira lién thong va viéc giai quyét
TTHC ctia cac co don vi. Ra soat TTHC thyc hién trén dia ban quan, dam bao
toan b cac TTHC dugc cong khai theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh cta
Thanh phé...

Thuec hién K& hoach s6 58/KH-UBND ngay 21/01/2020 cia UBND Thanh
pho, UBND quén da ban hanh Ké hoach Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC trén
dia ban quin Ba Dinh nam 2020". Theo d6, UBND quan tap trung kiém tra céng
tac chi dao, dléu hanh vé hoat déng klém soat TTHC; Thyc hién ra soat, cong khai
TTHC tai noi t1ep nhan va giai quyét TTHC; Thyc hién giai quyét TTHC tai don
vi, cong tac tiép nhén, xr ly phan anh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh gdm: céng khai dia chi co quan tiép nhan phan anh, kién nghi;
thu dién tir, website, email, sé dién thoai chuyén dung tai try s& co quan hanh
chinh...

Trén co s& cong bd ciia Thanh phd va cc vin ban phap 1y lién quan, UBND
quan da chi dao cac co quan, don vi thudong xuyén tu ra soat TTHC thude linh vuc
duoc phéan cong phu trach thude thdm quyén tiép nhan va giai quyét ciia cip quan
va phuong. UBND quén da chi dao cac phong chuyén mén, UBND céac phudng
ra soat TTHC theo Quyét dinh sb 7023/Qb-UBND ngay 09/12/2019 cua UBND
Thanh phd vé viéc bai bé Quyét dinh 4045/QD-UBND ngay 31/8/2011 cia
UBND Thanh phé vé& viéc cong bd bd TTHC dang thuc hién tai cip huyén va
Quyét dinh s 4046/QD-UBND ngay 31/8/2011 ctia UBND Thanh phé vé viéc
cong bo bd TTHC dang thyc hién tai cap x4 thudc thanh phd Ha N6i. UBND quén
yéu cu cac don vi ra soat, cap nhat, diéu chinh bd sung cac TTHC dam bao dung
Quyét dinh cong bd cua Thanh phd va khong niém yét cac TTHC da bi huy bo;
thye hién nghiém niém yét cong khai toan bd céc TTHC thude thdm quyén t1ep
nhan va giai quyét clia quan, phudng, cic quy dinh vé TTHC bing vin ban giay,
tra clru dién tr tai by phan “Mot cira” cua quén, phuong, cong khai trén cong
TTDT quén Ba binh (hitp://www.badinh.gov. vn). Pén nay, tong so TTHC thude

thAm quyén quan la: 223 TTHC; TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia phudng:
93; TTHC lién thong: 60.

14 Ke hoach so 30/KH-UBND ngéy 22/01/2020.
15 Ké hoach sb 58/KH-UBND ngay 27/02/2020.



Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC 9 thang d4u ndm 2020

- Cép quan: Tdng s6 hd so tiép nhan: 7372. Trong dé:

+ Ho so da giai quyét: 7211 (khong c6 hd so qua han);

+ Hd so dang giai quyét trong han: 116 hd so.

- Cép phudng: Tong s6 hd so tiép nhén: 51378. Trong @06:

+ Ho so d4 giai quyét: 51195 (51052 hd so dung han, 143 hd so qua han'®);

+ Hb so dang giai quyét: 148 hd so (100 chua dén han, 48 hd so qué han'?).

Viéc tiép nhan, xir ly, phan anh, kién nghj duvoc UBND quén quén triét dén
cac co quan, don vi li€n quan dam bao thyc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh
56 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu ve tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh va Quyet dinh s6 4548/Qb-
UBND ngay 30/9/2011 cia UBND thanh phd Ha Noi vé Quy ché phéi hop tiép
nhén, x ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh va
Quyet dinh s6 1503/QD-UBND ngay 19/3/2014 cia UBND thanh phé Ha Noi
sira d6i, bd sung Quyét dinh 4548/Qb-UBND. UBND quén da chi dao, t6 chirc
thyc hién nghiém viéc niém yét céng khai dia chi, s6 dién thoai dudng déy nong,

dia chi thu dién tir & dé nguoi dan, td chirc phéan 4nh, kién nghj v& TTHC tai bd
phén “Mét cira” cla quan va phuong.

De tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau UBND quan da co thong
bao vé viéc td chuc d6i thoai v&i ca nhén, t6 chirc vé TTHC, giai quyet TTHC
thudc thdm quyén giai quyet cua UBND quin'é, Theo d6, UBND s& to chirc dbi
thoai 02 lan/nam. Tinh dén nay, UBND quén da tiép nhan va giai quyét 01 trueong
hop ngudi dan, t§ chirc nao c6 phan anh, kién ‘nghi vé cac quy dinh hanh chinh
(theo chi dao cia Vin phong UBND Thanh phd).

UBND quan da thyc hi¢n kién toan bd phén Tiép nhéan va Tra két qua hd
so giai quyét tha tuc hanh chinh cép quén theo Nghj dinh 61/2018/NP-CP cua
Chinh phu'®. Theo d6, UBND quén di biét phdi 01 céng chirc phong Tu phap va
01 ¢ong chirc phong Lao dong — Thuong binh va x4 hoi lam viéc tai bd phan “Mat
ctra” cAp quén.

16 Cdng Vi: 31 hd so Linh vuc TP- HT do thao tic nhim trén phin mem do quén dang xur ly chua chuyen vé
phudng; Dién Bién: 23 hd so giai quyet v tra cho cong dén trén thuc té ding han, nhung do 13i dudng truyen nén
khong tra trén hé théng duoc D6i Can: 10 hd so linh vye TP-HT chua cap nhat ngay khi c6 két qua; 19 hd so linh
vuc LDTBXH lién thong cép quén, phuong da xtr ly ding thoi gian quy dinh; Gléng V&: 07 hd so Bao trg xa hoi
do 13i phAn mém cap nhét ngay gidr giao hd so giita bd phan chuyén mon véi cip trén, 01 hd so ngudi c6 cong, 11
hd so hé tich do cong chirc chura tra trén hé thong may; Phic X4: 31 hd so LDTBXH da tra két qua cong dén, chua
két thuc trén hé thong, 10 hd so TPHT: D tra két qua cong dan, chua thye hxcn két thic trén hé théng.

17 Vinh Phiic: 05 hd so: (3 hd so chuyen muyc dich dét, 2 h6 so cp GCN quyén s& hiru dét) cia phong TNMT do
khdng thyc hién xir 1y trén phin mém, chua den han tra cong déan; Pién Bién: 07 hd so LDTBXH khéng du dk giai
quyet hé thong bao dé; Phuc X4 35 hd so: 3 H so LDTBXH ( hd so bao trq X3 hox lién thong véi thanh pho), 32
bCXD: Déi véi hd so xin cdp GCN QSHNO va QSDPJ trén hé théng phén mem cdn thiéu thai gian 13 15 ngay
ném yet theo quy dinh chinh vi vay dén dén hd so bj xir ly chdm muon’ mdt sb hd so da duogc can by UB ph}rong
xtr Iy va chuyén 1én quén va dang chd duyét; Triic Bach: 1 hd so cép gidy chimg nh4n qué han do dang yéu ciu bd
sung hd so.

'8 Thong béo s6 120/TB-UBND ngay 25/5/2020.

19 Quyét dinh sb 885/QD-UBND ngay 13/4/2020.



Thyc hién K¢é hoach s6 198/KH-UBND ngay 11/10/2019 ctia UBND quén
trién khai Chi s6 danh gia két qua cdng tic CCHC 4p dung d6i voi cae phong
chuyen moén thudc quén, ngay 06/3/2020, UBND quén da cong b6 két qua Chi

2 Qua két qua danh gi4, cac phong chuyén da thue hién tt cac nhiém vy trong
cong tac CCHC nhu cong tac chi dao, diéu hanh; tb chirc thuc hién cac VBQPPL,
vin ban chi dao, diéu hanh ctia cip trén; cai cach TTHC; cai cach td chirc bd may;
xdy dung va nang cao chét Iwong d6 ngii can b, cong chire; cdi cach tai chinh
cong; hién dai héa nén hanh chinh.

3. Cai cach tb chirc b§ may

UBND quén thudng xuyén giao cho céc co quan, don vi ra soét chire néng
nhiém vu theo quy dinh ctia Trung wong va Thanh phé dé kip thoi 6 kién nghi
diéu chinh phu hop gifta quy dinh va thuc tién quan ly & co sd.

Thuc hién cac van ban chi dao cia UBND Thanh pho Quén ay, UBND
quén di xdy dung va thyc hién Pé 4n sép nhép Truong Mau gido Son Ca vao
trudng Mam non 1/6 va Trudng MAu gido Mam non A trén dia ban phuong Dién
Bién, quin Ba Dinh?! (gidm 01 truong don vi). Tinh dén nay, UBND quén Ba
Pinh ¢6 tdng s 83 don vi truc thude (Phong chuyén mon: 13, phuong: 14, truong
hoc: 49, don vi su nghiép khdc: 7). Péng thoi, UBND quan giao cac phong chuyén
mon x4y dung P& an sap nhap 3 BQL chg thanh BQL cho quén Ba Dinh va sap
nhap Truong Thé thao thiéu nién 10- 10 vao Trung tdm Van héa — Théng tin va
Thé thao theo yéu ciu tai Cong van 56 1206/UBND- SNV ngay 10/4/2020 cta
UBND thanh phé Ha Nbi vé viéc tiép tuc ra soat, sap xép tb chirc bd may t1nh
gon, hi¢u qua; UBND quén déa c¢6 vin ban bdo cdo Ban Thuong vu Quén ty vé
viée tb chirc lai Trung tdm Van hoa — Thong tin va Thé thao Ba Pinh trén co s&
sap nhap truong Thé thao thiéu nién 10-10 vao Trung tdm Vin héa — Thong tin
va Thé thao Ba Pinh?.

Thuyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 Hoi nghi lan thtr séu
Ban chap hanh Trung wong bang khoa XII “Mot 6 vdn dé ve tiép tuc déi mdi,
sap xep 16 chirc bo may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu lyc, hiéu
qua”’; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir su Ban chip
hanh Trung wvong Dang khoa XII ve “Tié iép tuc déi mdi hé théng 16 chirc va quan
Iy, ndng cao chdt lwong va hiéu qua hoat dong cua cdc don vi sw nghiép céng
ldp”, Quan thuong xuyén kién toan doi ngii can b quan ly, cong chirc, vién chirc
cac phong, ban, don vi su nghiép, UBND céc phudng ddm bao dung quy trinh,
quy dinh, dép ng kip thoi yéu céu, nhiém vy. Cong tac ra soét, bd sung quy hoach
dugc thuc hién nghiém tic, dung quy trinh tir khéu ra soét, danh gia dén bd sung
quy hoach, ddm bao nguyén tic dan chu, khach quan, cong khai, céc chirc danh
quy hoach dam bao du tidu chuin ve trinh d§ chuyén mon, nghlep vy, ly luédn
chinh tri, nang Iyc thyc tién va hé sé quy hoach. Trong 9 thang dau niam 2020,
UBND quén d4 thyc hién bb nhiém: 13 trudng hop; bd nhiém lai: 09 truong hop;

2 Quyet dinh s6 570/QD-UBND ngay 06/3/2020.
21 pd 4n s 1160/DA UBND ngay 16/7/2020. Quyét dinh sé 1673/QB-UBND ngay 03/8/2020.
22T trinh s8 62/TTr-UBND ngay 25/8/2020



mién nhiém 05 Chu tich UBND phudng, 02 Phé Chu tich UBND phuong va phé
chuin két qua 06 Chu tich UBND phuodng; 04 Phé Cha tich UBND phuong).

Thuc hién nghiém tac Dé 4n 21-DA/TU ngay 16/9/2019 caa Thanh uy Ha
Noi vé sap xép, bo tri kiém nhiém cdc chirc danh nguoi hoat dong khong chuyén
trdch & cap xd@ va ¢ thon, 16 ddn phé trén dia ban thonh pho Ha Noi™; Quyét dinh
s& 5241/Qb-UBND ngay 19/9/2019 ciia UBND Thanh pho vé viéc ban hanh D&
an tiép tuc kién toan thon, t6 dan phd trén dia ban thanh phd Ha Noi; Quyét dinh
s6 16/2019/QD-UBND ngay 19/9/2019 cia UBND Thanh phd vé viéc ban hanh
Quy ché tb chirc va hoat dong cua thon, td dan phé trén dia ban thanh pho Ha Noi;
Quyet dinh s6 886/QD-UBND ngay 27/02/2020 cua UBND thanh phé Ha Noi vé
viéc sap nhap, dit tén va dbi tén thon, td dan pho UBND quén da chi dao UBND
14 phuong thuc hién diéu chinh, sap nhép 380 t dan ph thanh 216 t6 dan pho
(giit nguyén 80 t6 ddn phd va sdp nhdp 300 to thanh 136 t6 dén phé méi). Dén
nay, 14 phudng hoan thanh bau ctr TS trudng td dan phé.

4. Xay dumg va ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chire, vién chirc

Nang cao chit lwong d6i ngii can bo, cdng chirc, vién chirc dugce xéac dinh
la mét trong nhimg nhiém vy trong tam cua cong tac CCHC. Hang ndm, Quén uy
~ UBND quin té chirc tap huén, bdi dudng k¥ ning, chuyén mén nghiép vu cho
doi ngill can bd, cong chirc, vién chirc; Trong d6 co6 bdi dudng nghiép vu vé cong
tac CCHC cho doi ngil cén b9 tham muu ve cong tic CCHC?; ngodi ra thuong
xuyén dong vién cong chire, vién chic ty tham gia do tao nang cao trinh do kién
thirc QLNN, chuyén mén nghiép vu dép Gng yéu ciu nhiém vy. UBND quén da
ctr 9 lugt can bd 1a Truong, Phé Trudng phong, Chu tich, Phé Chu tich UBND
phudng tham gia 16p dao tao, bdi dudng ning hrc 1anh dao, quan Iy theo K& hoach
ctia Thanh ph6.

Trén co s& quy dinh ctia Trung ‘uong, Thanh phd, Quan chi dao céc don vi
nghiém tac thyc hién viéc danh gia xép loai can bg, cdng chirc, vién chirc, ngudi
lao dong theo quy dinh dam bao cdng tdm, khach quan, chinh xdc, danh gid ding
nang luc can bd, cong chirc, vién chirc trén co s& két [qua thyc hién chue trach,
nhiém vu dugc giao, theo d6 lam 1o uu diém, khuyét diém, tdn tai han ché cua can
bg, cong chirc, vién chuc va dé xuit phuong huéng khéc phuc. Pdng thoi, gén két
qua danh gia, xép loai dang vién, cdng chirc, vién chirc va binh xét thi dua, khen
thudng, ky ludt; thyc hién ché d¢ chinh sach ciia ngudi lao dong.

Tiép tuc thuc hién chi dao cua BTV Thanh uy Ha Noi tai Quyét dinh 3814-
QD/TU ngay 16/5/2018 vé ban hanh khung tiéu chi danh gia hang thang ddi véi
can bd, cong chirc, vién chirc, lao déng hgp dbng trong hé théng chinh tri thanh
phé Ha Noi, Quyet dinh 1851- -Qb/QU ngay 27/6/2018 ctia Quén iy Ba Dinh ban
hanh quy dinh vé danh gia, xép loai hang thang d6i véi can bb, cong chirc, vién
chirc, lao dong hop ddng trong hé thdng chinh tri quén Ba Dinh. Qua d6 da gop

23 UBND quén da ban hanh 16/28 16p tap huén trong ndm 2020.

2410 Trudng, Phé Truong phong tham dy 16p bdi dudng nang cao ning lyc lanh dao, quan ly déi véi cip phbng
va tuong duong thudc thanh phd Ha Noi; 10 Chu tich, Phé Chu tich UBND phuong tham dy Lép bdi dudng nang
cao ning lyc lanh dao, quan ly déi véi Chu tich, PCT UBND x4, phudng, thj trén.
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phan néng cao trach nhiém, chét lwong doi ngii trong thyc thi nhiém vy, cdng vu
cua doéi ngi CBCCVC, ky luét, ky cuwong hanh chinh dugc ndng cao, danh gia
thuc chat két qua thuc hién nhiém vy cta ttng CBCCVC. Két qua trung binh
trong 5 thang ddu nim 2020: HTXSNV (9,3%), HTTNV (86,76%), HTNV
(1.34%), Khong HTNV (0,1%), Khong thuc hién danh gia (2,5%). Bén canh do,
UBND quén thuc hién nghiém viéc danh gia chét lugng, hiéu qua cong viéc cua
Trudng phong chuyén mon, Chu tich UBND phuodng dinh ky hang quy. Két qua
quy 1/2020: Hoan thanh t6t nhiém vu: 20/26 dong chi Truong phong, Chu tich,
khong d4nh gia 06 ddng chi (giao phu trach don vi, méi biu, bd nhiém).

UBND quén tép trung chi dao quyet liét viéc thuc hién Nghi quyét 39-
NQ/TW cua B6 Chinh tri va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 vé
chinh sach tinh gian bién ché, Nghj dinh 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua
Chinh phi vé stra dbi, bd sung mét s diéu cua Nghi dinh 108/2014/ND-CP. 9
thang nam 2020, UBND quén da thuc hién giai quyet tinh gian theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP va Nghi dinh 113/2018/ND-CP ddi véi 05 trudng hop?*; Khéi
quan ly nha nude cAp quén da thye hién giao bién ché cong chire giam tir 130 cong
chirc giam xudng 1262, giam 01 cong chirc va 13 Hop ddng lao dong dinh mirc
thugc Doi Quan ly trit ty xay dyng dd thi quan va giam 03 Hop dong theo Nghj
dinh 68/2000/ND-CP tai don vi sy nghiép.

Thyc hién chi dao ctia Thanh phd, UBND quan da dang ky, ctr vién chirc
du thi thing hang chirc danh nghé nghiép doi ngil gido vién: Mam non, Tiéu hoc,
THCS; ra soat, dang ky cur cong chire dy thi néng ngach cong chirc hanh chinh
nim 202027 Hoan thanh viéc trién khai thyc hién Ké hoach xét tuyén dic cach
d6i véi giao vién ky hop dong trude nim 2015 theo yéu cau ctia Thanh phd; Két
qué da tuyén dung duoc 38 gido vién (dat 84,4% so véi sb luong dang ky).

5. Cai cach tai chinh cong

Ngay 04/02/2020, UBND quén da ban hanh Chuong trinh hanh dong sb
138/CTr-UBND vé thuc hién c4c nhiém vy, giai phap phét trién kinh té - xa hi
va du toan ngén sach nha nudc nam 2020. Theo d6, ndm 2020, Quén tap trung
trién khai thyuc hién 26 chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua quan. Pé hoan thanh
cac chi tidu, quan trién khai nhiéu nhiém vy, giai phap trong tdm. Chi dao, diéu
hanh thuc hién c6 hiéu qua chu & cong tic nam 2020 “Phat huy sttc manh cua ca
hé théng chinh tri phén diu hoan thanh thing loi muc tiéu, nhiém vu nhiém ky
2015-2020 va to chirc thanh cong dai hoi dang bé cac cap” Tép trung trién khai
thuce hién hoan thanh céc nhiém vu ‘Thanh phd va Quén uy dé ra, trong tdm la cong
tac chudn bj Pai hoi dang bo cac cép tién t6i Dai hoi Dang toan qudc l4n thir XIIL

Thuc hién co ché tu chi, tir chiu trach nhiém, két hop CCHC, quy trinh xir
ly cong viéc da timg bude duge chuin héa theo hudng: khoa hoc, phan dinh 16
trach nhiém ting bd phan, c4 nhan; nhe d6 chit lvgng, hiéu qua cdng viéc tai cac

2301 cong chirc quan 1a Phé Trudng phong LDTBXH, 01 vién chirc BQL cho s6 02 va 01 Gido vién Trung tam
Giso duc nghé nghiép — Gido duc thudng xuyén; 02 Gido vién Truong THCS Hoang Hoa Tham.

26 Van phong HDND va UBND: 01; Phong Quan ly d6 thi: 02; phong Y té: 01.

%7 Cong vin s6 334/UBND-NV ngay 10/3/2020; Céng vin sé 696/UBND-NV ngay 07/5/2020.
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phong, ban, don vi, UBND phudng dugc nang 1én, thoi gian giai quyét cong viée
rit ngan, gop phén khong nho trong cong tac CCHC, sur dung kinh phi hiéu qua,
tiét kiém dé hoan thanh nhiém vu duge giao, timg budc cai thién thu nhép cia can
bd, cdng chirc. Viéce thuc hién co ché khoan kinh phi d4 tao diéu kién cho céc co
quan chti dong trong viéc str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dé
hoan thanh tt chirc nang, nhiém vy duogce giao, timg budc nang cao doi séng clia
can bd, cong chirc, tao dong luc dé can bd, cong chire thyc thi cdng vu c6 chét
luong va hiéu qua cao, gdp phan nang cao chét lwong d6i ngii can bd, cong chirc
theo diing muc tiéu cua Chuong trinh CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 cia
Chinh phi. Co ché tu chii dé tao diéu kién cho céc don vi sur nghié€p thuc hién viée
kiém soét chi tiéu ndi bg, phat huy tinh dan chi, chi dong, sang tao ciia nguoi lao
dong; nang cao k¥ nang quan ly, chat lwong hoat ddng su nghiép; yéu cau vé cong
khai, minh bach trong tb chirc sdp xép «cong viée, nhén sy, chi ti€u tai chinh dugc
thuc hié€n; tao khong khi doan két, phan khdi trong ndi bd don vi, thu nhdp binh
quan cia nguoi lao dong tirng budce dugc cai thién.

Viéc mua sdm tai san, trang thiét bj tai cac don vi dugc thyc hién theo dung
tiéu chuén, dinh mtc va che do quy dinh cua Trung wong va Thanh pho Thuc
hién nghiém tc viéc mua sim tai san theo phuong thirc tép trung db6i véi nhitng
hang hoa dich vu thugc danh myc phai mua sém tap trung theo quy dinh ciia Thanh
pho.

Nghiém tuc thye hién viéc td chirc quan triét va trién khai nghi quyét cta
Trung uong vé thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, phong chbng tham nhung
trong viéc phan bd du toan thu, chi ngan sach trén dia ban. UBND quéan da giao
cac don vi dam béo thu ding, thu du va kip thoi cac khoan thu vao ngan sach,
phén bd du toan chi sat véi nhiém vu duge giao. Dong thoi, thuce hién tiét kiém,
chéng lang phi trong céc linh vy chi thudng xuyén, dau tu x4y dung co ban, khai
thac str dung tai nguyén, sir dung dat dai, tru s& 1am viéc, tai san cong va str dung
lao dong, thoi gian lao dong gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, sir dung cac
ngudn luc cho phat trién kinh té - x4 hoi cta quén.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

Ting cudng tng dung CNTT trong cdng tac chi dao, diéu hanh dam bao
dong b, hiéu qua; 100% céc van ban cac tai licu (trir cdc vin ban khong chuyén
qua mang theo quy dinh) trao d6i ndi b céc co quan don vi thude quén dugc thuc
hién co ban duédi dang dién tir.

UBND quén d3 ban hanh Ké hoach trién khai itng dung CNTT trong hoat
dong co quan nha nuée trén dia ban quan Ba Pinh. Theo d6, UBND quan yéu ciu
Tha truéng céc co quan, don vi ndng cao vai tro, trach nhiém trong thuc hién img
dung CNTT phuc vu quan ly diéu hanh tai co quan, don vi; nang cao chit luong
va hi¢u qua img dung CNTT trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC. Cong tac
trién khai trng dung CNTT va dich vu cdng truc tuyén mirc 46 3, 4 da dugc UBND
quén chi dao quyét liét, kip thoi ndm bét tinh hinh, théo g& khé khan cho cac don
vi trong qu4 trinh trién khai thuc hién. Tang cudng cong tic tuyén truyén vé dich

~y .
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cong truc tuyén muc d6 3, 4 bang nhiéu hinh thuc da dang, phong phu dé ngudi
dan tiép can thuén loi nhét.

Thuc hién Ké hoach cia UBND Thénh pho UBND quén da thanh lap BCH
va Tb Thu ky xay dung, 4p dung duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015 tai quan Ba Dinh®; dong thoi da giao phong Kinh té
tb chirc do tao danh gid vién ndi bd He théng quan ly chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 dbi véi ddi tuorng la lanh dao cac phong chuyén mén, UBND céac
phuong, cong chirc duoc giao tham muu cong tac ISO cia cac phong chuyén mén
va UBND céc phuong; huéng dan UBND cac phuong thuc hién hoat dong cong
b6 Hé thdng quan ly chét luong phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015. Theo d6, UBND céc phudng s& hoan thanh viéc chuyén déi 4p dung
Hé thong quan ly chit luong TCVN ISO 9001:2015 xong trude ngay 15/10/2020.

IIL. PANH GIA CHUNG

Két qua thuc hién cong tac CCHC va nam chu dé cong tac 2020 “Phdt huy
sitc manh ctia cé hé thong chinh tri phan ddu hoon thanh thing lgi muc tiéu,
nhiém vu nhiém ky 2015-2020 va 16 chitc thanh céng dai héi dang bg cdc cap”,
UBND quén d chi dao quyét liét, kip thdi cac don vi thude quan thuc hién nhiém
vu Thanh ph giao va céc quy dinh cua phap luat; Pong thoi quan triét dén toan
thé can bo, cong chirc, vién chue, ngudi lao dong thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, quy téc (mg xr; tao sy chuyén bién ro nét trong nhan thirc,
hanh dong nhim nang cao hiéu qua cong viéc.

Cong tac CCHC cia quén da c6 nhimng chuyen bién tich cuc, xac dinh day
1a nhiém vu trong tam, khau d6t pha thudng xuyén dbi méi phuong thire chi dao,
diéu hanh theo ‘nguyén tic 510 “rd nguoi, ¥d viée, ré trdch nhiém, ré quy trinh,
r0 hiéu qua’ gan trach nhiém ngudi dimg dau vai két qua thuc hién nhiém vy cla
co quan, don vi; tiép tuc hoan thién quy trinh ndi bd trong giai quyet cong viéc
clia cac co quan, don vi thudc quan. Thuc hién nghiém Quy ché lam viéc cia
UBND quan; thuong xuyén chi dao céc co quan chuyén moén thuc hién ra soat
TTHC thuge thAm quyén tiép nhan va giai quyét cua cAp quan, cip phuong trén
tat ca cac linh vyc dam bao kip thoi, ding quy dinh cta phép luét. Trién khai danh
gid can by, cdng chirc, vién chirc hang thang gép phan nang cao trach nhiém trong
thyre thi cdng vu, nhi€ém vu ciia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chire, ky luat ky
cuong hanh chinh. Day manh ng dung CNTT trong quén ly, diéu hanh va phuc
vu cbng tac CCHC, tiép nhéan va trxen khai c6 hiéu qua dich vu cong murc d¢ 3, 4
cAp quén, cép phuong va phin mém dién tr “Mot cira” dung chung 3 cép.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, van con mot sd tdn tai, han ché cy thé nhur:

- M6t s don vi con chua thue su chu ddng trong thuc hién nhiém vu CCHC
cua don vi.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC da dugc tr1en khai thudng xuyén nhung
hi€u qua chua cao, mdc du ty 1¢ nfp hd so tryc tuyén (online) dat cao nhung ty 1€
ngudi dan tryc tiép sir dung dich vu céng muc do 3 dat khoang 70%.

28 Quyét dinh sé 1522/QD-UBND ngay 13/7/2020.
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- Su phéi hop gilta mot s6 don vi trong qua trinh giai quyét cac hd so hanh
chinh lién thong ciia td chirc, c4 nhan thiéu dong b din dén thoi gian giai quyét
theo quy trinh chua dam bao, chét lvong chua cao; Viéc bd sung, hoan thién quy
trinh giai quyét cong viéc trong ndi bd maot sb co quan, don vi chua thuc sy dugc
quan tam.

- Trong qua trinh thyc thi ¢céng vu, van con mot sb it cdng chire, vién chirc,
LDHD chua thyc sy ddp ung sy hai long cua t chire, cong dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 9 THANG CUOI NAM 2020

Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu dd d& ra trong Ké hoach sb
18/KH-UBND ngay 15/01/2020 ctia UBND quén vé Thuc hién céng tac CCHC
ndm 2020, trong do tip trung mot s nhiém vu:

1. Tang cuong lanh dao, chi dao toan dién, théng nhét, déng b0, co hi€u
qué trong cdng tac CCHC gén voi thuc hién chii d& cong tac nam 2020 “Phat huy
sirc manh cta ca hé théng chinh trj phén d4u hoan thanh théng loi muc ti€u, nhi€ém
vu nhiém ky 2015-2020 va t5 chirc thanh cong dai hoi dang bd cac cip”. Thuong
xuyén td chirc giao ban vé cong tac CCHC dé kip thoi t6ng hop két qua td chirc
thuc hién theo chi tiéu, tién d¢ da dé ra trong ké hoach, dong thoi rat kinh nghiém
va dua ra cac giai phap dé khic phuc nhitng han ché, ton tai.

2. P6i méi va da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyen tdng cuong cac hinh
thirc thong tin, tuong tac voi nguorl dan. Nang cao chit lrgng céc ndi dung, chu
trong tuyén truyén vé nhitng giai phap, loi ich ma chinh quyén cung cp cho nguoi
dan, td chure trén dia ban ddc biét la vi€c st dung cac dich vu cong tryc tuyén mirc
do 3, 4 da duoc trién khai; néu guong ca nhan, t6 chirc 1am tét cong tac CCHC;
Nang cao chét lugng cung cAp thong tin trén cbng thong tin dién ti cua quén dam
bao kip thoi, ddy du, thuan tién trong tra ciru thong tin;

3. T4 chirc ¢6 hidu qua cac budi tlep xuc, d6i thoai voi ca nhan, td chirc vé
TTHC, giai quyét TTHC theo quy dinh tai Chi thj s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
cua Tha tuéng Chinh phu. Tlep thu day du va xir ly, phiic dap kip thoi, giai trinh
theo quy dinh céc phan anh, kién nghi, gop ¥, yéu cau tur to chure, cong dan. Tlep
tuc ra soat, don glan héa cac TTHC, cat giam cac loai glay t& khong can thiét,
glam thoi gian giai quyét hd so hanh chinh, tiét giam dén muc thap nhét chi phi
cho td chtre, c4 nhan khi thire hién TTHC.

4. Phin d4u giai quyét 100% hd so dung han va trude han, khong dé hd so
qua han; khong dé tinh trang hd so da tra cong dén nhung khong két thuc xir ly
trén phan mém. Péng thoi giai quyét kip thoi, dirt diém nhimg phan 4nh, kién
nghi cia cong dan lién quan- dén cac quy dinh hanh chinh hojc TTHC.

5. Hoan thanh Dé an thyc hién sap nhap Trudng Thé thao thiéu nién 10-10
vao Trung tdm Vin hoa — Thong tin va Thé thao; Sap nhap 3 BQL chg thanh 1
BQL chg theo yéu ciu cua Thanh ph.

6. T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua K& hoach déo tao, bdi dudng gop phin
nang cao ning luc, k¥ ning giao tiép, thai do tmg x\r clia di ngili can bd, cong
chire, vién chre, dic biét 1a ddi ngii can bd, céng chire trye tiép tiép dan; tiép nhan
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va giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh; d6i méi phuong thirc danh gia
gén véi hiéu qua cdng viéc; ting cudng cong tac kiém tra cong vu viée thuc hién
ky luat, ky cuvong hanh chinh, thuc hién quy ché lam viéc cia co quan, don vi;
qua d6 khen thuéng, dong vién kip thoi nhimng guong dién hinh tién tién, “Ngudi
t6t, viéc t6t”, nhimg c4 nhan, tap thé c6 sang kién kinh nghiém ap dung hi¢u qua
trong cong viéc; xir ly nghiém nhimg trudng hop tiéu cyc, nhiing nhiéu, vi pham
ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa tmg xur.

7. Thyc hién c6 hiéu qua co ché khoan kinh phi hanh chinh, tu chu, ty chiu
trach nhi€ém cua cac co quan, don vi thudc quén, ddm bao tiét kiém chéng lang
ph1 c6 cac bién phap nang cao doi séng vét chét cho doi ngili can b, cong chirc,
vién chirc.

8. Tiép tuc nang cao chét luong cung ung dich vu céng mirc d6 3, 4.

9. Tiép tuc trién khai thyc hién viéc danh gia Chi s6 CCHC 4p dung dbi véi
cac phong chuyén moén va UBND cac phuong.

10. P4y nhanh viéc xy dyng va ap dung hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuén ISO 9001:2015 theo chi dao cia UBND quan.

11. Tiép tuc thyc hién chuyén dbi vi tri cdng tac 1am viéc ngudi dimg du
cac co quan, don vi va phén cong lai vi tri cong tac doi véi can bd, cong chirc,
vién chire ¢6 thoi han theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh
chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hath Luat Phong, chéng tham nhiing.

12. Pau tu trang thiét bi, cai tao tru s& lam viée, dic biét 1a bd phén tiép
nhan va tra két qua hd so hanh chinh dam béo thdng nhét, dap tmg tiéu chuin theo
quy dinh.

Trén ddy 1a Béo céo két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trén dia P
ban quin Ba Dinh 9 thing dAu ndm 2020 va phwong huéng 3 thang cudi nim 20204///

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho; CHU TICH

- S& No6i vu Thanh pho; '
- TT Quén uy — TT HDND quén;
- Céc B/c PCT UBND quin;

- Céac phong chuyén moén;

- UBND 14 phudng;

- Luu: VT, NV.




) PHU LUCI
BA® CAO CAI CACH HANH CHINH 9 THANG NAM 2020 CUA UBND QUAN BA PiNH

A C . . L Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thing
TT |[Ngid 6 ’ :
01 dung bio cio cua don vj S0lwgng | Donvitinh ndm ban hanh vin ban/tai ligu dinh kém
1 2 3 4 5
| |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH (CCHC):
1 |VéKéhoach CCHC:
- Ban hanh K& hoach CCHC co Ké hoach 18/KH-UBND ngay 15/01/2020
) S6 nhi€ém vu hodc so6 don vi dugc giao trién khai thuc hién trong ké Nhiém vw/don vi
hoach: 32




TT

Noi dung bio cdo ciia don vi

S6 lwong

Don vi tinh

Giai trinh/tén vin ban, sé ky hiéu, ngay thang
nim ban hanh viin ban/tai li¢u dinh kém

3

4

-5
I. UBND quan da chi dao cac 4on vi xay dung, ban

Sé nhiém vu hodc don vi da hoan thanh theo ké hoach:

17

Nhiém vu/don vj

hanh va trién khai KH CCHC nim 2020;

2. Cac bao cdo dinh ky duge ndp ding nji dung va

théi gian quy dinh;

3. Tit ca ngudi dirng diu co quan hanh chinh true
ti€p phu trach céng tac CCHC;

4. Pa xay dung KH kiém tra cong tic CCHC, céc

don vi thwong xuyén tw kiém tra, ra soat
5. Hang quy déu t6 chirc cac Doan kiém tra cong vu
theo Ké hoach va dot xuit;

6. 100% cic DVC truc tuyén cip quin va phrong

déu dugec trién khai theo chi dao ciia Thanh phé;

7. 100% cac TTHC dugc thuce hién théng qua co
ché mjt cira, mot cira lién théng;

8. 100% duwgc niém yét cong khai, minh bach;
9. 100% cac kién nghj déu dwgc giai quyét kip thoi,
ding théi gian.,

10. 100% cong chirc 1 cira dam bao tiéu chuin;
11. Céc co quan, don vi déu dwge ra soat, kién
toan;

12. Thyec hi¢n diing quy dinh vé sir dung bién ché;
13. CBCC dwge bb tri ding VTVL;

14. 100% don vi thwe hién nghiém tiac danh gia
hing thing;

15. Cac kién nghi thanh tra, kiém tra déu dwogc xir

1y kip théi, ding quy dinh;
16 T4t 04 cde vin hin 33 dwoe aivi diedi dana didn |

Ty 1& hoan thanh so vdi Ké hoach

53.125

%

Liét ké cac nhiém vu chua hoan thanh

Ban hanh van ban chi dao, diéu hanh, boi dwdng cong tac

CCHC:




TT

N¢i dung bao cdo cia don vi

S6 lwong

Don vi tinh

Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hi¢u, ngay thing
nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém

3

4

S lugng cac van ban chi dao, diéu hanh, bdi dudng cong tac CCHC:

14

Vin ban

| Q@Emm
viéc Thanh 1ap Poan Kiém tra cong vu;

2. Cong van s6 118/UBND-NV ngay 18/01/2020 trién
khai thuc hién Nghi quyét s 17/2019/NQ-HDND ngay
04/12/2019 ctia HDND Thanh phd vé két qua giam sat
thuc hién “Nam ky cuong hanh chinh 20177, gén véi
thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
cua B Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cdu lai doi
ngili can b, cong chirc, vién churc;

3. Cong van sb 341/UBND-NV ngay 11/3/2020 vé viéc
thuc hién ra soat, niém yét TTHC;

4. Cong van s6 489/UBND-NV ngay 31/3/2020 vé viéc
kién toan bo phan "M4t ctra" quan;

5. Cong van s& 766/UBND-NV ngay 15/5/2020 vé viéc
kiém tra, giai quyét phan anh cia cong dan;

6. Cong van s6 488/UBND-TP ngay 31/3/2020 vé
Thuc hién K& hoach sb 68/KH-UBND ngay 27/3/2020
ctia UBND thanh phé Ha Noi vé Tuyén truyén, phd
bién gio duc phéap luat vé& phong, chdng tham nhiing
ndm 2020 trén dia ban thanh phé Ha Néi;

7. Cong van s6 595/UBND-TP ngay 20/4/2020 vé
Huéng dén thuc hién cong tac phd bién, gido duc phép
luat; hoa giai co so; xay dung cap xa dat chuén tiép can
phép luat ndm 2020;

8. Bdo cdo s6 157/BC-UBND ngay 17/4/2020 vé tbng
két chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan
2011.2020 v3 auin Ra Dinh giai daan 20162020

T4 chirc cac hdi nghi giao ban (chuyén dé), bbi dudng vé cong tac cai
cach hanh chinh

Hoi nghi (6p)

Tap huan cong taic CCHC nam 2020; Dao tao danh gia
vién ndi bd Hé thdng QLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 9001:2015.

S4 lugt ngudi tham du

120

Ngudoi

Cong tac thi dua, khen thuéng gén véi thuc hién nhiém vu CCHC:

S tap thé dugc khen thudng:

[=]

Tap thé

Ly do khen thudng




Giai trinh/tén vin ban, sb ky hiéu, ngay thing

TT |N§i dung béo cdo cita don vj S0 lugng | Don vj tinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
+ S ca nhan dugc khen thuéng: 0 Ca nhén Ly do khen thudng
3 |Cong tic kiém tra cai ciach hanh chinh:
3.1 |Kiém tra cdng tic CCHC
- Ban hanh K& hoach kiém tra cong tac CCHC co K& hoach Ké hoach sb 116/KH-UBND ngay 21/5/2020
_|S8 phong, ban, don vi cdp huyén trong ké hoach kiém tra CCHC Bon vi
duoc phé duyét: 1 '
i S6 lwong cac x3, phwong, thi tran trong ké hoach kiém tra CCHC Bon vi
dwoc phé duyét: 3 '
- S6 phong, ban, don vi cip huyén dwoc kiém tra vé CCHC 0 Pon vi
- S8 lwong cac x3, phwdng, thi trin dwoc kiém tra vé CCHC: 0 Don vi
- Ty 1& cac don vi duge kiém tra so véi Ké hoach 0 %
- IS4 van d phat hién sau kiém tra CCHC: Vién dé
+  |Pa xir Iy hoac kién nghi xur ly Vén dé
+  |TY16% so véi tong s6 (s6 van dé da xi Iy hodc kién xir ly/tong s6 van %
dé phat hién qua qua kiéem tra x 100): #DIV/0!
+ |S6 CB, CC, VC dugc biéu duong, khen thudng 0 Nguoi Ly do khen thudng
+ |88 CB, CC, VC bi xit Iy trach nhiém, hinh thuc xu 1y: 0 Nguoi Ly do ky luat
3, |Tinh hinh khié(u‘ngi, 16 cdo lién quan dén viéc giii quyét TTHC
thugc tham quyén:
- S6 vu viée khiéu nai, t6 cdo da tiép nhén: 0 Vu viée
+ Khiéu nai; Vu viée
+ T cao Vu viéc
i Tong sb vulviéc khiéu nai, td céo lién quan dén viéc giai quyét TTHC Vu vice
da gidi quyét xong: -
+ Khiéu nai: Vu viée
+ Té cao: Vu viéc
- S4 can bd, cong chirc ¢d sai pham, bi xir ly trach nhiém (néu co): 0 Ngudi ieoub, do bi xr Iy, hinh thirc xr Iy Khién tréch, canh
4 Vé cong tic tuyén truyén CCHC
- |Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC: Cé K& hoach Ké hoach sé 62/KH-UBND ngay 03/3/2020




Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thing

A e ” - . A .4
TT |N§i dung bdo cdo cia don vi So lwgng | Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai ligu dinh kém
1 2 3 4 5
S6 nhiém vu hodc sb don vi dugc giao trién khai thuc hién ké hoach . .
- A A Nhiém vu/don vi
tuyén truyén: 4
- S6 nhiém vu hodc s6 don vi dugc hoan thanh theo ké hoach: 3| Nhiém vu/don vi
- Ty 1& hoan thanh so v6i Ké hoach 75 %
- Qua cac Video, Clip dang tai qua bang dién ttr, man
) hinh Led tai cac diém cong cdng, chung cu nha cao
SO lugng hinh thirc tuyén truyén: (tuyén truyén trén truyén hinh, béo . , tang;
- .. O Hinh thuc 7 L, \ A .
dai, phat to roi...): - Té chirc toa dam, xdy dung phong su;
- Pang tai ndi dung tuyén quyén qua Céng TTDT
3 quén; Zalo.
5 Sw niing ddng trong chi dao, diéu hanh CCHC
UBND quén dé ban hanh Théng béo sé 120/TB-
C6 thyc hién UBND ngay 25/5/2020 v& viéc tb chuc ddi thoai voi ca
T6 chirc ddi thoai véi ca nhan, td chirc vé& thi tuc hanh chinh, giai (dinh ky 6 thang):|nhan, té chic vé TTHC, giai quyét TTHC thudc thdm
quyét thi tuc hanh chinh 1 14n hoic khéng |quyén giai quyét cla UBND quan; )
thuc hién Hién tai, chua c6 cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
cé - anh ctia ca nhan, t6 chirc v& TTHC
Sq 71.11(_3n{g sang kién (gla};phap r.norA1) va ,ap dung hi€u qua sang kién Sang klfin (giai Néu 6 tén cac séng kién, giai phap
(giai phap mdi) trong trién khai cong tic CCHC 0 phap)
Ban hanh va cong khai Quy trinh ndi b cita huyén & ]i(:)‘:lgg lj;i‘ghl‘(’lf:i Quyét dinh s6 2109/QD-UBND ngiy 09/11/2018
S6 UBND cép xa ban hanh va cong khai Quy trinh ndi b 14 Don vi
6 Thyec hién cic nhiém vu do Thanh phé giao (Chwong trinh, Ké
hoach CCHC giai doan, Chuwong trinh, Ké hoach CCHC niim)
- S6 nhiém vu dugc Thanh phé giao 39 Nhiém vu




TT

Noi dung bio cdo ciia don vi

S6 lwong

Don vi tinh

Giai trinh/tén vin ban, sb ky hiéu, ngay thing
nam ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kém

3

4

5

S6 nhiém vy hoan thanh

16

Nhiém vu

T Ke hoach 5o [8/KH-UBND Tfigay 15/0172U2U ve ban
hanh K& hoach CCHC nam 2020;

2. Chu tich UBND quén phu trach céng tac CCHC:
Théng bao s6 09/TB-UBND ngay 08/02/2020 vé viéc
phén céng nhiém vy ctia Lanh dao UBND quén;

3. Hang thang, cac doan kiém tra cong vu déu tién
hanh kiém tra theo Ké hoach va dot xut;

4. 100% cac TTHC dugc ra soat va cap nhét (tinh dén
thoi diém béo céo)

5. 100% c4c TTHC duoc tiép nhan va giai quyét theo
co ché 1 cira, 1 cira lién thong (tinh dén thoi diém bao
cao)

6. 100% don vi déu thuc hién cong khai két qua giai
quyét TTHC trén phin mém ding chung 3 cép (Tinh
dén thai diém béo c4o);

7. 100% céc don vi tuan thu quy dinh vé ché d¢ bao
c4o va s6 nhat ky tiép nhan va tra két qua.

8. Cong chirc b phén 1 ctra ¢6 trinh d6, k¥ ning giao
tiép va van hoa img xir dung quy dinh;

9. Céc co quan don vi dam bao diing quy dinh vé sb
lugng, co cAu 14nh dao.

10. 100% cac don vi dugc ra soat, sép xép td chirc bo
mdy va kién toan chirc nang, nhiém vu theo quy dinh;
11. Cac don vi thuc hién ding quy dinh viéc sir dung
bién ché dugc giao.

12. Cac don vi déu b tri cong chirc, vién chirc theo
Ao VTV -

Ty 1€ hoan thanh so v&i Ké hoach

41.025641

%

Céc chi tiéu con lai dang trong qua trinh hoan thién, du
kién s& hoan thanh trong nam 2020.

11

KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC:

Cai cach thé ché




Giai trinh/tén vin ban, sé ky hiéu, ngay thang

TT [Ndi dung bio cio ci ' 6 i ti e s ten ey
o1 dung bao cao cua don vi S0 lwgng bon vj tinh nam ban hanh van ban/tai li€éu dinh kém
1 2 3 4 5
Bao c4o sb 10/BC-UBND ngay 14/01/2020 vé cong tac
kiém tra, xir ly, ra soat, hé théng hda vian ban QPPL
. nim 2019 ciia UBND quan. - Bdo céo s6 66/BC-
1.1 Doi méi va ning cao chat lwpng cong tac tham muwu té chire trien Bio cdo UBND ngay 03/3/2020 ra soat van ban quy pham
: khai thuc hién VBQPPL trén dja ban huyén phap ludt (QPPL) nham dam bao viéc thuc hién Nghi
quyét s6 97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 cta Qubc hodi
khoa XIV vé thi diém t6 chirc mé hinh chinh quyén d6
c thi tai thanh phé Ha Nbi;
(o}
1.2 |Xay dung va té chirc thuc hién VBQPPL:
1.2.1 |Tinh hinh trién khai va ban hanh VBQPPL cua Huyén va cci'p xd
- Téng s6 VBQPPLthudc Huyén ban hanh (néu c6): 0 Vin ban
+  [Nghi quyét cia HDND huyén Vin ban Tén sb ki hiéu ban hanh ciia VBQPPL
+  |Quyét dinh cia UBND Huyén Vin ban Tén sb ki hiéu ban hanh ciia VBQPPL
- Tong s6 VBQPPLcua cap x4 ban hanh (néu c6): 0
+  [Nghi quyét cia HDND cip xa Vin ban Tén sb ki hiéu ban hanh ciia VBQPPL
+  [Quyét dinh ciia UBND cép xa Vin ban Tén sb ki hiéu ban hanh ciia VBQPPL
1.2.2 |Ra sodt VBOPPL:
- |Trién khai ra soat, hé théng héa VBQPPL: o Vin ban K& hoach sé 02/KH-UBND ngay 02/01/2020
- S6 VBQPPL phai dugc ra soat trong ky bao céao Vin ban
+ Puoc ra soat: Van ban
+ Chua dugc ra soat: Van ban
- Két qua xtr Iy VBQPPL sau ra soat trong ky bdo céo: Vin ban ‘
A e ta s 4iea L Néu tén, s6 ky hiéu, ngay thang ndm ban hanh cac
+ ey . ¥
SO van ban con hiéu lyc: Vin ban VBQPPL con hiéu luc
+ S6 van ban hét hiéu luc thi hanh: Vin ban Neu én, s0 ky hicu, ngay thang ndm ban hanh céc

VBQPPL hét hiéu luc




Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thang

TT [Noi dung bdoe cdo cia don vi S lwg Pon vj tinh A
»raung ' e vitm nim ban hanh vin ban/tai ligu dinh kém
1 . 2 3 4 5
S6 vén ban dugc dé nghi sira doi, bo sung, thay the, bii bé hoic ban L
+ \ . Vin ban
hanh moi: 0
. S& vin ban cin ban hanh mai: Vin ban Du kién frlch ye’:.u VBQPPL Huyén ban hanh méi va ly
do ban hanh mé&i
. . . Néu tén, s ky hiéu, ngay thang nim ban hanh, trich
*  [S6 van ban can sira doi, bo sung hoic thay thé, bai bo Vin ban yéu ndi dung va ly do cia cic vin ban d& nghi cén sta
dbi, bd sung, thay thé va bai bo
. S6 van ban dé nghi cép trén sira ddi, bd sung hoic thay thé, bii bo Vin ban L,y do;’.nol;dung “‘cf' yeu VB?”?.L d,e nghi cap trén
stra doi, b0 sung hodc thay thé, bii bo.
Néu tén, sb ky hiéu, ngay thang nam ban hanh, trich
4 1 s v éu ndi dung va ly do cua cac van ban chua duge xir 1y
+ |S8 VBQPPL chua du : in ba yeu notdung va 1y do cua cac AR
Q chua duge xir ly xong sau ra soat trong ky bao céo Vin ban hodic chua d& nghi sira ddi, b sung, thay thé va bii bo
hodc ban hanh méi
Keét qua xir ly VBQPPL chua dugc xir ly xong sau ra soat cua céac ky .
- ] Vin ban
trudc 0
S6 van ban duoc dé nghi stra dbi, bd hay thé, bai bé hoa
" ( e 0 ghi 1, b0 sung, thay thé, bdi bo hoac ban Vin bin
hanh moi: 0
. S6 van ban can ban hanh méi: Vin ban Du klen’ Fm,h yeu VBQP‘PL de ’r}ghg Thanh pho ban
hanh mai va ly do ban hanh méi
) Néu tén, s6 ky hidu, ngay thang ndm ban hanh, trich
*  |S0 van ban cén sira doi, bo sung hodc thay thé, bai bo Vin ban yéu ndi dung va ly do ciia cac vin ban dé nghi cin stra
ddi, bd sung, thay thé va bai bé
U G N S y L e . Ly do, ndi dung trich yéu VBQPPL dé nghi cp trén
. SO van ban dé ngh t .2 C oy :
van ban d€ nghi cap trén stra doi, bo sung hodc thay the, bii bo Vin ban stra déi, b sung hodc thay thé, bai bo.
Néu tén, s6 ky hidu, ngay thang ndm ban hanh, trich
£ \ T U . &u ndi dung va ly do ciia cdc van ban chua duoc xt 1y
+ |S6 VBQPPL chu il : in ba yeu not dung va 1y a cac quoe x
Q chua dugc xtr ly xong sau ra soat cta cac ky truéce Vin ban hodc chura d& nghi stra ddi, bd sung, thay thé va bii bo
hodc ban hanh mai
1.2.3 |Theo dbi tinh hinh thi hanh phdp ludt
, KH s6 22/KH-UBND ngay 16/01/2020 ké hoach thuc
- K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép luit cta co quan: Ké hoach hién cong tac theo dai tinh hinh thi hanh phép luat trén
Co dia ban quin Ba Binh nam 2020.




Giai trinh/tén vin ban, so ky hi¢u, ngay thing

TT Nn- d - - o . A o 4 . i .
0 dung bio cio cia don vj S0 lwgng | Don vitinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
S6 nhiém vu hodc s6 i dugc giao trié i thuc hié §
N 0 em vu hodc so don vi dugc giao trién khai thuc hién trong ké Nhiém vu/don vi
hoach:
+ S nhiém vu hoidc don vi da hoan thanh theo ké hoach: 4| Nhiém vu/don vi
+ [Ty I& hoan thanh so véi Ké hoach 66.6666667 %
- |Két qua t6 chirc thuc hién cac VBQPPL:
S6 VBQPPL phii trién khai ién thudc tré iém ctl 3 L .
+ QPPL phai trién khai thuc hi¢n thuge trich nhi¢m cda huyén Vanbin  |Liét ké tén céc van ban phai trién khai thuc hién
theo dobi, quan ly theo quy dinh:
S VB — - — ~ TR ) .
+  [39 VBQPPLthuge tréch nhi¢m clia huyén theo di, quan y da duge Vanban  |Liét ké tén cac van ban da trién khai thyc hién
trién khai thuc hi¢n day du, kip thoi va dung quy dinh;
+  |Sd van dé phat hién qua theo d6i tinh hinh thi hanh phap luat Vén dé Liét ké céc van dé qua theo dai phat hién
+  |Pd xtr ly hoic kién nghi xir ly: Vin dé Liét ké cac van dé da xu ly hoac kién nghi xir ly
Ty 1& % so véi tong sO (s6 van dé da xir Iy hodc kién xir ly/tong s6
+ Z a2 [ 7en o %
van dé phat hién qua theo doi x 100): #DIV/0!
1.2.4 |T6 chirc trién khai va tw kiém tra, xir ly viéc thuc hién VBQPPL
KH sb 02/KH-UBND ngay 02/01/2020 ké hoach kiém
2 4 L2 cn . L tra va ra soat van ban QPPL trén dia ban quén Ba Dinh
- T6 chire tu kiém tra viéc thuc hién VBQPPL Vin ban nam 2020: KH sé 03/KH-UBND ké hoach trong tam
6 cOng tac tu phap trén dia ban quan Ba Dinh ndm 2020
- S6 van ban da tu kiém tra (bao gém tir kp trude chuyén sang) 0 Vin ban
+ |S6 VBQPPL: Vin ban
+ Vin ban khong phai 1a VBQPPL thude dbi tugng kiém tra Vin ban
Ao w12 R T A , éu tén, s6 ky hiéu, ngay tha a hanh, trich
- SO vian ban phat hién trai phap luat Vin ban N;eu t?p s0 ky el NESY t ang nam bfm anh, tric
0 yéu ndi dung clia van ban trdi phap luét
+ Sai tham quyén ban hanh, ndi dung Vin ban
+  |Céac sai khac (Sai thé thirc, ky hiéu, thir tw, ngay ban hanh....) Vin ban
Néu tén, sd ky hiéu, ngay thang nam ban hanh, trich
+ Vin ban khong phai 1a VBQPPL nhung ¢6 chira quy pham phap luat Vin ban yéu ndi dung ciia van ban khong phai 1a VBQPPL

nhung c6 chira quy pham phap luat




Giai trinh/tén van ban, s6 ky hiéu, ngay thang

TT [No¢i dung bio cdo cia don vi S6 lwgn Don vi tinh
) ) me * nam ban hanh van ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 b}
) Néu tén, s6 ky hiéu, ngay thang nam ban hanh, trich
- S6 van ban phat hién trai phap luat da dugc xir ly hoic dé nghi xt ly: Vin ban yéu ndi dung ciia vin ban da dugc xir Iy hodc dé nghi
0 xur ly
+  |S6 van ban da xur ly trong ky bao cao 0 Vin ban
. S6 van ban khong phai la VBQPPL di xir ly Vin ban
. S6 VBQPPL da xir ly Vin béan
+ S6 van ban cua céc ky trude duge xir ly trong ky nay: 0 Vién ban
. SO van ban khong phai la VBQPPL da xir ly Vin ban
« |S6 VBQPPL da xtr ly Vin ban
1.4. |Hogt dpng tuyén truyén, phé bién gido duc phdp luit
- K& hoach s 01/KH- UBND ngay 02/01/2020 ciia UBND quén
vé Ké hoach phé bién, gido duc phap luat, hoa giai & co so, chuin
tiép can phap lut trén dia ban quin nam 2020;
- K& hoach sb 101/KH-HD ngay 17/4/2020 v& hoat déng ciia Hoi
ddng Phdi hgp phd bién, giso duc phap lust quan Ba Dinh nam
2020
-Cong vin sb 488/UBND-TP ngay 31/3/2020 v& Thuc hién Ké
hoach sb 68/KH-UBND ngay 27/3/2020 ciia UBND thanh phé Ha
Noi vé& Tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat vé phong,
-2 co A A I ERTIY ;1A hong tham nhiing nam 2020 trén dia ban thanh phd Ha Noi;
- Trién khai 3n ha chong thiing i P 0i;
khai tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat Van ban - Cong van sb 595/UBND-TP ngay 20/4/2020 v& Huéng din thuc
hién cong tac phé bién, gido duc phap luat; hoa giai co s; xay
dung cép x4 dat chuén tiép can phéap luat nam 2020
- K& hoach sb 135/KH-UBND ngay 25/6/2020 v& T chic Cudc
thi truc tuyén “Tim hiéu phap luét vé bao vé méi trudng va quy
thc ung xu gén véi viéc bdo vé mdi trudng™ trén dia ban Quan;
- Ké hoach sb 136/KH-UBND ngay 25/6/2020 ciia UBND Thanh
phé vé T chirc cude thi “Bao cao vién phap luat, tuyén truyén
vién phap luat gioi vé& phap luat phong, chéng tham nhiing” trén
. dia ban Quén
Cé
S6 nhiém vu hodc s6 don vi dugc giao trién khai thuc hién tuyén . .
- N Nhiém vu/don vi
truyeén: 21
- S6 nhiém vu hodc s6 don vi dd hoan thanh 17} Nhiém vw/don vi
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Giai trinh/tén vin ban, so ky hi¢u, ngay thing

A ” , - . 4 o 47
TT [Noi dung bao cao cia don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai ligu dinh kém
1 2 3 4 5
- Ty 1& hoan thanh so v&i Ké hoach 80.952381 %
S luong hinh thirc tuyén truyén: (tuyén truyén trén truyén hinh, bao T6 chic hoi pghi trién khai‘ cong té?,tu phép, in
- N ’ Hinh thirc 277.000 to gap Tuyén truyén pho bién gido duc phap
dai, phat to roi...): A
2 luat
,  |Caicich thi tyc hanh chinh va thye hién co ché mdt cira, mot
cira lién thong
2.1. |Ra sodt, don giin hoa thii tuc hanh chinh (TTHC):
271 Ké: hoach ra 7s0dt, don gian héa TTHC ciia Huyén (cé thé nam trong
Ké hoach kiém sodt TTHC)
Nam trong Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay
- |Ban hanh K& hoach K& hoach 22/01/2020 cia UBND quén cong tac Kiém soat
Cé TTHC trén dia ban quin Ba Dinh nam 2002
S6 nhiém vu hoic s6 don vi duogc giao trién khai thuc hién trong ké in .
- Nhiém vu/don vi
hoach:
- S6 nhiém vu hodc don vi da hoan thanh theo ké hoach: 0| Nhiém vy/don vi
- Ty 1& hoan thanh so v&i K& hoach %
2.1.2 |Két qua ra sodt
- [S6 TTHC, VBQPPL ra soét theo yéu cau ciia Thanh phd 0 TTHC
+  |S6 TTHC di ra soat 0 TTHC
«  |S6 TTHC sura doi TTHC
+  |IS6 TTHC quy dinh méi TTHC
«  |S6 TTHC cit giam TTHC
+  |S6 lugng VBQPPL dugc ra soat Vin ban
S6 TTHC, VBQPPL ra soat theo Ké hoach ra soat cia Thu tuéng
- , .o L TTHC
Chinh pha (néu co) 0
+  [S6 TTHC da ra soat 0 TTHC
. S6 TTHC dé xuét, kién nghi cip c6 thAm quyén sira ddi TTHC
. S6 TTHC dé xuit, kién nghj cip c6 thdm quyén quy dinh méi TTHC
. S6 TTHC dé xuét, kién nghi cdp c6 thAm quyén cét giam TTHC
+  |S6 luong VBQPPL duoc ra soat Vin ban
2.2. |Kiém sodt TTHC:
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Giai trinh/tén vin ban, sé ky hiéu, ngay thing

TT  [Noi dung bio cio ciia don vi Solwgng | Pon vi tinh nim ban hanh vin ban/tai lidu dinh kém
1 2 3 4 5
2.2.1 _|Két qua ddnh gid tic dong quy dinh TTHC

- |Tong s6 TTHC thudc thim quyén dd dugc Thanh phd ban hanh TTHC

i Tong s6 TTHC thuge tham quyén ctia Thanh phé da dugc Huyén TTHC
danh gia tic dong (DGTD) - néu c6 , 0

+ Tong s6 TTHC quy dinh trong Quyét dinh cia UBND Thanh phé da TTHC
dugc Huyén BGTD: 0

. S6 TTHC duge DGTD ¢6 quy dinh méi TTHC

*_ |S06 TTHC duge DGTD c6 sira dbi, bo sung TTHC

. S6 TTHC duge DGTD phai hiy bd, bdi bo TTHC

. |Tongso TTHC quy dinh trong Nghi quyét cia HDND Thanh phd da TTHC
dugc Huyén BDGTD: 0

. S6 TTHC duge BDGTD c6 quy dinh méi TTHC

»__|S6 TTHC dugc DGTD c6 sira ddi, bd sung TTHC

. S0 TTHC duge DGTD phai huy bo, bii bo TTHC
Tong s6 VBQPPL quy dinh TTHC d dugc Thanh phd ban hanh c6 . 1

- . A Van ban
DGTD cua huyén

+ l?}(:(;)VBQPPL quy dinh TTHC trong Quyét dinh caia UBND Thanh Vin ban

+ sﬁ@')VBQPPL quy dinh TTHC trong Nghi quyét cia HDND Thanh Vin ban
Lay y kién ciia don vi kiém sodt TTHC, cdc co quan, don vi lién quan

2.2.2 |thuéc Huyén doi véi du thao VBOPPL ban hanh quy dinh TTHC do

Thanh phé ban hanh (néu co)

- |S6 TTHC lay y kién TTHC

+ S6 TTHC quy dinh trong du thao Quyét dinh ciia UBND Thanh phd TTHC

+ S6 TTHC quy dinh trong du thiao Nghi quyét ciaa HDND Thanh phd TTHC

- |S6 VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC da dugc ldy v kién Vin ban

N S6 VBQPPL quy dinh TTHC trong du thao Quyét dinh cua UBND Vin bn

Thanh phé
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thang

As - , > . K ¢ 47
TT |Noi dung bao cido ciia don vi So lwgng Don vi tinh nam ban hanh vin ban/tai ligu dinh kém
1 2 3 4 5
N S6 ‘VBQPA’PL quy dinh TTHC trong du thaoNghi quyét cia HDND Vin ban
Thanh pho
2.2.3 |Céng khai vé TTHC, VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC
- Qb 116/QB-UBND ngay 09/01/2020
- QD 394/Qb-UBND ngay 20/01/2020
) Sf) luc;mg~ quyeét din‘h cﬁngAb(') TTHC th‘ucf)f tham (.1uy.én céP huyén va Quyét dinh i gg :g%;gg_ggﬁg 253 ?i;j{gg;g
cap xd da dugc Thanh pho ban hanh va cong khai tai huyén: - QD 1072/QD-UBND ngay 16/3/2020
- Qb 1771/Qb-UBND ngay 29/4/2020
7 - Qb 1902/Qb-UBND ngay 11/5/2020
S6 VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC d4 dugc Thanh phd ban hanh, 1
- A P S n Vién ban
cong bo, cong khai tai huyén
+ S VBQPPL ban hanh méi hoic sira d6i bé sung Vin ban
+ S0 VBQPPL hity bo hoic bii bd khong cong khai Vin ban
_ |Tong s6 TTHC dugc quy dinh moi, sira doi, bd sung, hity bo, bai bd TTHC
trong cac VBQPPL dugc cdng bo, cong khai
+  |S6 TTHC quy dinh méi TTHC
. Thudc thim quyen giai quyet cua huyen TTHC
. Thudc thim quyén glal quyet clia cap x4 TTHC
+  [S6 TTHC dugc sura doi, bo sung TTHC
. Thudc thim quyen giai quyet cua huyen TTHC
. Thudc tham quyén giai quyét ciia cap xa TTHC
+ S6 TTHC huy b, bai bo TTHC
. Thudc tham quyén giai quyét ciia huyén TTHC
. Thudc thim quyén giai quyét ciia cip x4 TTHC
N S6 TTHC ban hanh méi, sira d6i, bd sung hodc hily bo, bai bé khong 0 TTHC
cong khai
. Thudc thim quyen giai quyet cua huyen TTHC
. Thudc thim quyén giai quyet cuia cap xa TTHC
224 Cong khai TTHC tai tru so co quan, don vi va trén Trang thong tin

dién tw cua huyén:
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Giai trinh/tén vin ban, sé ky hiéu, ngay thang

TT [Noi dung bao cdo ciia don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kém
1 2 4 5
- Tong s6 TTHC thuc thdm quyén g1a1 quyét cua huyen 223 TTHC
+  |Cong khai TTHC thuoc thim quyén g1a1 quyét cua cap huyen 223 TTHC
+ Ty 1€ % (so v&i tong s TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia o

huyén) 100 °
- Tong s6 TTHC thudc thim quyén g1a1 quyét cua cap xa 93 TTHC
+  |Cong khai TTHC thuoc thim quyén g1a1 quyét cua cip X3 93 TTHC
N Ty 1€ % (so vai tong s6 TTHC thudc thim quyen giai quyet cua cap o
x3) 100 °
Két qua thyc hién tiép nhdn, xic Iy phan dnh kién nghi ciia cd nhn,
2- 2'5 A ’ L. 7. ~ A A P < B P \ ~
16 chitc doi véi TTHC thudc tham quyén gidi quyét cria huyén va xd:
Tong s6 phan anh, kién nghi (PAKN) da tiép nhan gdm ca huyén va
- x A . . 2 PAKN
xa (bao gom ca ky trude chuyén qua) 1

+ |86 PAKN vé hanh vi hanh chinh PAKN
+ S6 PAKN v& noi dung quy dinh hanh chinh 1 PAKN
- Tong s6 PAKN da xir Xy xong 1 PAKN
+  |S6 PAKN vé hanh vi hanh chinh PAKN
+  [S6é PAKN vé noi dung quy dinh hanh chinh 1 PAKN R Ay AR
+  |S6 PAKN tiép nhan méi trong ky PAKN
+ S6 PAKN ky trude chuyén qua PAKN
- |Tbng sb PAKN dang xtr ly 0 PAKN
+  |S6 PAKN vé hanh vi hanh chinh PAKN
+  |S6 PAKN vé noi dung quy dinh hanh chinh PAKN
- Tdong s6 PAKN da dang tai cong khai két qua xur ly PAKN
- Tong s6 PAKN chua dang tai cong khai két qua xur ly PAKN

2.3 |Thuec hién co ché mit ciia, mot cira lién thong:

2.3.1 |Cdc vén ban trién khai thue hién co ché mét cira, mét ciea lién théong:
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Giai trinh/tén vin ban, sé ky hi¢u, ngay thang

T A - , - . A s 4z ‘ R, . i
T |NGi dung bao cao cia don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai ligu dinh keém
1 2 3 4 5
) QuyAet dg‘nh,thanh I@l'p/klen toailn B(i phg}n tiep nhan va tra két qua cua , Co hoic khong | Quyét dinh s6 885/QD-UBND ngay 13/4/2020
huyén va céc don vi truc thude (néu co) Co
L et aih an . e e Quyét dinh 786/QD-UBND ngay 31/3/2020; Quyét
Quyet dinh diéu dong, cir cdng chire lam viée tai BY phan ticp nhan C6 hotic khong  |dinh 787/QD-UBND ngay 31/3/2020 vé diéu dong biét
va tra két qua: . A ,
- Cé phai cong chirc
CAc vin ban vé cong khai TTHC thuc hién co ché mét cira, mét cira
- hfn tl‘fonga, tho:l gla:n k?l;n Vlef (kff Ca, larp Vle,c vao budi s.a ne t!1u BayA C6 hodc khong  [No6i quy b phan tiép nhan va tra két qua TTHC
néu cd) cua B phan ti€p nhén va tra két qua theo quy dinh ctia huyén
va cac don vi truc thudc (néu c6) Co ,
Cac TTHC déu duogc xay dung quy trinh giai quyét
Céac van ban vé ban hanh quy trinh giai quyét TTHC thuc hién co ché C6 hodic khén theo tiéu chuan ISO va hiang nim dugc cong bd lai
mat cira, mot cira li€én thong 0 NOACKNONE  Hheo quy dinh. Quyét dinh s6 3245/QD-UBND ngay
Co 21/11/2017
232 Vé bao dam diéu kién cho Bé phan tiép nhdn va tra két qua hoat
T |dong:
) Tong sb ngudi dang 1am viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta Neubdi
huyén: 5 &
+ Cong chuc: 5 Nguoi
+ | Vién chirc (néu co) 0
+ S6 lao dong hop ddng (néu cb): 0 Ngudi
+ S6 nguoi lam viéc chuyén trach: 4 Ngudi
+ S4 ngudi lam viéc kiém nhiém: 1 Nguoi
+ Sb nguoi 1am viéc dang chuyén mén, nghiép vu: 4 Nguoi
S6 ngudi dugc hudng ché do boi dudng ddi véi cong chirc 1am viée
+ tai B0 phan mét ctra cia huyén (thuc hién theo Quyét dinh 2492/Qb- Nguoi
UBND ngay 02/6/2011 cia UBND Thanh phd) 5
N S6 ngudi duge tap huan, boi dudng chuyén moén nghié€p vu tai B Neudi
phan tiép nhan va tra két qua ciia huyén 5 &
Tong s6 nguoi dang lam vi€e tai B§ phén tiép nhan va tra két qua cla Neusi
tat ca cac xa thuoc Huyén: 48 g
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Giai trinh/tén van ban, s6 ky hiéu, ngay thing

TT A ’ ” - . A o 47 R i .
Noi dung bio cio ciia don vi S0 lwgng Don vi tinh nam ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
+  |Céan bd (Lanh dao UBND cép x3) 14 Ngudi
+ Cong chirc: 34 Nguoi
+ S6 lao dong hop ddng (néu c6): 0 Nguoi
+ S ngudi lam vié€c chuyén trach: 34 Nguoi
+  [S6 nguoi 1am viée kiém nhiém: 14 Ngudi
+ Sb ngudi 1am viéc ding chuyén mon, nghiép vu: 48 Ngudi
S6 ngudi duge hudng ché do bdi dudng dbi véi cong chirc lam vide
+ tai B0 phan mét cira cia cac xa thudc Huyén (thuc hién theo Quyet Nguoi
dinh 2492/QD-UBND ngay 02/6/2011 ctia UBND Thanh pho): a8
n Dat ty 1€ so voi téng s0 nguoi dang lam viéc tai B§ phan tiép nhén va %
, I 0
trd két qua cua tat ca cac xa thudc huyén 100
+ SO ngudi duge tap huan, boi dudng chuyén mon nghiép vu 48 Nguoi
Dat ty 1€ s6 ngudi dugc tap huan, boi dudng nghiép vu so vai tong so
+ nguoi dang lam viée tai BO phén tiép nhan va tra ket qua cda tat ca %
cac xa thudc huyén 100
Dia diém lam vi¢c ctia BO phan ti€p nhén va tra két qua ctia Huyén va
cac x4 truc thudc
+ Dién thfql lrilm viéc cua Bg phén tiép nhan va tra két qua ctia huyén tir , Co hosc khong | Dién tich 165m2
80m?2 tro 1én Cé
SO x@ ¢d dién tich lam viéc ctia B phén tiép nhén va tra két quan tir .
+ Y a Pon vi
40m?2 tr¢ 1én 7
A on g o dia o1 A e A A ik A s a1 K . Doi Can: 25m2, Nguyén Trung Truc: 35m2, Thanh
N (Sio §a4<(:)o (élen tich lam viéc cua B phén ti€p nhan va tra két quan Pon vi Cong: 36m2, Phitc X: 30m2, Ngoc Ha: 35m2, Ngoc
uorsm 7 Khénh: 35m2, Gidng V&: 35m2.
N So xa ,bo tI;l BQ'phan mot cwra tiép nhan chung véi b phan nghiép Pon vi Néu tén xi
vu khac (néu c6): 0
. S? xa dau tw calvtao, xay dung BO phan mot clra va méi dwa vao Pon vi Thanh Céng; Tric Bach
str dung trong nam: 2
Trang thi€t bi t6i thi€u hién c6 tai B phén ti€p nhin va tra két qua tai
huyén Cé
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Giai trinh/tén vian ban, s6 ky hi¢u, ngay thing

TT [Noid 10 c40 cil ' 0 i tinh RN
01 dung bio cdo cia don vi S0 lwgng Bon vj tin nim ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kéem
1 2 3 4 5
+  |May phétocooppy con hoat dong t6t 1 Chiéc
+  [May in hai mat lat gidy tu dong con hoat dong tét 3 Chiéc
N Mdy tinh c6 két n6i mang con hoat dong tot (M6i ngudi mot may Chide
tinh) 5
+  |May Fax con hoat dong t6t 0 Chiéc S6 may fax:
+ May scan hai mat tdc doc cao con hoat dong tdt 3 Chiéc
+  |Dién thoai cb dinh nghe goi tbt 1 Chiée
+ Camera giam sat tai B§ phan mot cira con hoat dong tbt 9 Chiéc
+  |Ban lam viéc sir dung tdt 10 Chiéc
+  |Ghé lam viéc sir dung t6t 10 Chiéc
+ Ban viét hd so phuc vu cong dan, t6 chuc dén giao dich sur dung t6t 5 Chiéc
+ Ghé ngbi chd phuc vu cong dén, td chirc dén giao dich sir dung tbt 26 Chiéc
n Biit viét & quay phuc vu cho cong dan, to chirc dén giao dich sir dung Chide
tot 20
+  |May diéu hoa nhiét do hoat dong tét 1 Chiéc Piéu hoa tdng cia tdoa nha
+  |Quat dién hoat dong t6t Chiéc
He thd p X ~ N Y- N L,
n , ¢ t.hongA bang, blzen't;honﬂg bao; hm:q thu gop y; so gop y dugc bo tri , Pi hodc chua du
¢ noi thuan ti€n, de€ ti€p can, theo doi Co
T A A o~ ’ *A T L Al A A ’ . A ~ X A \ . i ] i
i ?n% SO xﬂa c6 trang thi€t bi toi thi€u hién co tai B phén tiép nhdn va Bon vi Ghi téng sé don vi hanh chinh cip xa: 14
tra ket qua 14
I . . A LA . Khong c6: Dién Bién, Liéu Giai, Ngoc Ha, Nguyén
+ r 4 \
S0 xd c6 may phdtocooppy con hoat dong tot 9 bon vi Trung Truc; Philc Xa:
+ Sb xa c6 may in hai mat 1at gidy tu dong con hoat dong tdt 14 Don vj
. S6 xd c6 bd tri dii may tinh cho m&i ngudi lam viée tai B phan mot Do vi
cua c6 ket ndi mang con hoat dong tot 14 )
+ S6 xd c6 may Fax con hoat dong t6t 14 Pon vi
+ S x4 c6 may scan hai mét tdc doc cao con hoat dong tbt 14 Pon vi
+  [S6 x4 c6 dién thoai cb dinh nghe goi tot 14 Dbon vi
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Giai trinh/tén vian ban, sé ky hiéu, ngay thing

TT [N§i dung bao cio cia don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kém
1 2 4 5
+ S x4 ¢6 camera gidm sat tai BO phan mét cira con hoat dong tét 14 bon vi
+ S8 xa ¢6 bd tri du ban lam viée sir dung t6t 14 bon vi
+ S6 xa c6 bd tri du ghé 1am viéc sir dung t6t 14 bon vi
S6 x4 ¢6 bb tri ban viét hd so phuc vu cong dan, t6 chirc dén giao .

+ ) ) A Pon vi
dich sir dung tot 14

n S6 x4 ¢6 l}é tri ghé ngdi cho phuc vu cong dan, t6 chirc dén giao dich Bon vi
s dung tot 14 )

" S6 xd ¢6 b tri but Yiét dé quay phuc vu cho cong dan, to chirc dén Bon vi
giao dich str dung tot 14 '

+  |S6 xd c6 may diéu hoa nhiét do hoat dong tbt 14 Don vi

+ |6 xd c6 bb trf quat dién hoat dong t6t 14 Don vi

4 Sb xa 6 bd tri hé thdng Pém,g, bién thong bao; hom thu gop y; sO gop Pon vi
y day du, vi tri hop ly, dé ti€p can, theo dbi 14 '
Trang thiét bi hién c6 tai Bd phéan tiép nhén va tra két qua cia huyén

) dép ung yéu ciu hién dai hodic mot phan hién dai (néu c6) Co ’

+ B& tri Khu vuc cung cép thdng tin vé& thi tuc hanh chinh 6 Bo trlb%ofr? chua

+  |Khu vuc dat céc trang thiét bi dién tir , Bo tri hode chua

Cé bo tri

. May lay sb xép hang tu dong con hoat dong t6t 1 Chiéc

. Man hjnh da phuorng’ tién tra clru thong tin, tha tuc hanh c’hl'nh, tra Chie
ctru ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hoat dong t6t 2

. Thiét bi doc ma vach con hoat dong 6t 15 Chiéc

. Khu vuc tiép nhén va tra két qua dugc chia thanh timg quay tuong b4 chia du hodc
Ung vaéi tung linh vuc khac nhau Cé chua chia da
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Giai trinh/tén vin ban, sb ky hi¢u, ngay thing

TT |Noi dung béo cao caa don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
Ha tang cong ngh¢ thong tin va cac thiét bi chuyén dung theo quy
dinh dam bao du diéu kién dé thuc hién dang quy trinh cong khai,
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, theo doi qua trinh giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta ca nhan, td chic; c6 du didu e Ay
ca 4R A A £ A . g , bu diéu kién hodc
+ ki¢n dé thuc hién dich vu cdng truc tuyén mirc d0 3, 4 (Hé thong mdy s A pea
) , ; , ; chua du diéu kién
chu, may tram, hé thong mdy nhan tin két qua gidgi quyét TTHC vao
dién thoai di dong hodc mdy dé ban cua khach hang, tra citu hé so
triec tuyén qua tin nhdn, qua mang internet, ngp phi, 1é phi truc
tuyén... ) Co
" Ap dung phin mém mét cira dién tir véi chuce nermg khoa hoc, rd rang, ba ap dung hodc
tién loi, cé tinh ty dong cao, dam bao céac yéu cau theo quy dinh. s chua ap dung
Khdng gian giao tiép giira cong chirc tai B6 phén tiép nhan va tra két Paép ung yéu ciu
+ qua v6i ¢4 nhan, t6 chic da duoc thiét ké hop ly, dam bao giao tiép hodc chua dap ing
binh ding, minh bach c6 yéu céu
N B tri ‘fé 6 bién chi dan ch§ dé xe, cong trinh phu dé c4 nhan, to Pa b tri’ di hodc
chire dén giao dich dugc biét co chua bo trf du
) Tong sO x3 ¢ trang thiét bi hién{ cé tai B phéan tiép nhan va tra két Bon vi
qua dap ing yéu cau hién dai (néu c6) 14 ’
S6 don vi hanh chinh cip x4 bd tri Khu vuc cung cap thong tin vé thi .
+ . , Pon vi
tuc hanh chinh 14
+ S6 don vi hanh chinh ce‘ip xd c6 khu vuc dit cac trang thiét bi dién tir 14 Pon vi
] S6 doq vi hanh chinh cp xa c6 may ldy sb xép hang tu dong con hoat Bon vi
dong tot 2 )
S6 don vi hanh chinh cp x4 c¢6 man hinh da phuong tién tra clru
. thong tin, tha tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét tha tuc hanh bon vi
chinh con hoat dong tot 14
. S,é don vi hanh chinh cép xa ¢6 thiét bi doc ma vach con hoat dong Don vi
tot 14 :
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TT

Noi dung bio cdo caa don vi

So lwong

Don vi tinh

Giai trinh/tén viin ban, s6 ky hi¢u, ngay thang
nam ban hanh vin ban/tai li€éu dinh kém

2

3

5

S6 don vi hanh chinh cap x4 c6 bd tri khu vuc tiép nhan va tra két qua
duoc chia thanh timg quiy tuong tmg véi timg linh vuc khac nhau

14

Pon vi

S6 don vi hanh chinh cép x3 c6 ha ting cong nghé thong tin va céac
thiét b chuyén dung theo quy dinh dam bao du diéu kién dé thuc hién
dung quy trinh cong khai, huéng dan, tiép nhan, giai quyét, theo di
qué trinh giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cia ca
nhan, t6 chirc; c6 du diéu kién dé thuc hién dich vu cong truc tuyén
mirc 0 3, 4 (H¢ thong mdy chi, mdy tram, hé théng mdy nhdn tin két
qua gidi quyét TTHC vao dién thogi di déng hodc mdy dé ban ciia
khach hang, tra cteu ho so triee tuyén qua tin nhén, qua mang
internel, ndp phi, ¢ phi triec tuyén...)

14

Pon vi

S6 don vj hanh chinh cap x3 ing dung phan mém mot cira dién tir véi
chirc néing khoa hoc, rd rang, tién lgi, c6 tinh ty dong cao, dam bao
cac yéu cau theo quy dinh.

14

Pon vi

S6 don vi hanh chinh cap x4 bd tri khong gian giao tiép giita cong
chirc tai B phén tiép nhan va tra két qué v6i ca nhén, t6 chire da
dugc thiét ké hop 1y, dam bao g1a0 tiép binh déng, minh bach

14

Pon vi

S6 don vi hanh chinh cap x4 b tri va c6 bién chi din chd dé xe, cong
trinh phu dé c4 nhan, t6 chirc dén giao dich dugc biét

14

Pon vi

233

Thuec hién TTHC theo co ché mét ciea, mot cua lién thong doi véi co
quan UBND huyén

Téng s6 TTHC thude thim quyén, trach nhiém giai quyét ctia huyén:

223

TTHC

S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia don vi (khéng co tinh lién
thong)

223

TTHC

S6 TTHC c6 tinh lién th6ng cung cép, gitra cac cp chinh quyén

223

TTHC

S6 TTHC duoc giai quyet theo hinh thic lién théng cling cap

223

TTHC

S6 TTHC duorc giai quyét theo hinh thirc lién thong giita cac cap
chinh quyén

TTHC
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Giai trinh/tén vin ban, sb ky hi¢u, ngay thing

TT |Npid i 0 i ti len
01 dung bio cido ciia don v S0 hwng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kém
1 2 3 4 5
. SO TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc phoi két hop lién thong TTHC
cung cap va giiia cac cép chinh quyén
+ SO TTHC tiep nhan va tra két qua theo co ché mdt ctra tai by phan TTHC
mot cua: 223
s 1a L A 1 A X A . . u té a ly ién 100% TTHC
Ty 1€ % ( so v&i tong sO TTHC thude tham quyén, trach nhiém giai Neu teﬂ TTHC Ya ]2' d(f chira th\uc hign ¢ Ora
+ £ o A s . R % thuc hién co ché mot clra (Truong hop chua dat 100%
quyét cua huyén va don vi tryc thude) 100 56 TTHC )
+ S6 TTHC tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cira lién thong tai TTHC
bd phin mot cira: 223
1A fe LR £ " 2 A . in éu té aly ién 100% TTHC
Ty 1€ % (so v&i tong so0 TTHC thudc tham quyén, trach nhiém giai Néu teﬂ TTHC va 12’ d({ ch}{a thL{c hién QOA ra
+ A, o N . n % thuc hién co ché mot cira lién théng (Truong hop chua
quyét cua huyén va don vi truc thude) 100 dat 100% s6 TTHC )
. S6 TTHC do phong, ban chuyén mén tryc tiép nhén, giai quyet va tra TTHC
két qua 0
- Téng s6 TTHC dugc ban hanh quy trinh giai quyét TTHC tai Huyén: 293 TTHC
+ S6 TTHC da duoc ban hanh quy trinh giai quyét theo co ché mét cira: TTHC
+ Ty 1€ % (so véi téng s6 TTHC dugce thuc hién theo co ché mot cua) 0 %
+ S6 TTHC da duoc xdy dung quy trinh giai quyét theo co ché mot cira TTHC
lién thong 223
N Ty 1€ % (so vé&i tong so TTHC dugc thyuc hién theo co ché mét clra %
lién thong) 100 °
- Thuc hién cong khai trong gidi quyét TTHC:
+ Vé cong khai ho tén cong chic, deo thé va mdc dong phuc trong ti€p Pay du hodc chua
nhan va tra két qua: Cé day du
Vé cong khai TTHC, ho so thu tuc, yéu cau, di€u kién, bi€u mau, phi, N
A1 \ Al g \ v e . 1A s ns ) bay dd hodc chua
+ 1€ phi, dudong day néng, hom thu goép y, thoi han tra két qua giai quyet A
. day du
TTHC: Co
i s . AreAL X R . Py du hodc chua
+ Thuc hién cac quy dinh vé biéu mau, s6 sach theo quy dinh 6 ddy di
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thing

TT |Noi dung bio cio cia don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
Thuec hlen TTHC theo co ché mot cira, mét ciea lién thong doi véi
2.34
UBND cap xd
- Tong sé don vi hanh chinh cp xa 14 bon vi
Tong s6 TTHC thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét clia cac x4,
- N . X TTHC
phuong, thi tran 93
S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia don vi (khong 6 tinh lién
n . TTHC
thong) 93
+ Sb TTHC cp x4 co tinh lién thong cuing cap, gifta cac cép chinh TTHC
quyen 60
. S6 TTHC duoc giai quyet theo hinh thic lién théng cling cip 0 TTHC
S6 TTHC duoc giai quyét theo hinh thtc lién thong giita cac cap
. TTHC
chinh quyén 60
S6 xd ¢6 100% TTHC tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cira tai .
+ A A A, Pon vi
bd phan mot cira: 14
+ Ty 1€ % (so v&i téng sb don vi hanh chinh cép xa thude Huyén) 100 %
+ S6 xa da ban hanh quy trinh giai quyét ddi véi tt ca cac TTHC theo Bon vi
co ché mot cira: 14 ’
+ [Ty 1€ % (so v&i tdng sb don vi hanh chinh cip x3) 100 %o
+ S6 x4 dé ban hanh quy trinh giai quyét ddi v6i tit ca cac TTHC theo TTHC
co ché mot cira lién thong 14
+ Ty 1€ % (so véi tong s6 don vi hanh chinh cap x4) 100 %
- Thuc hién cong khai trong giai quyét TTHC
S6 x4 thuc hién ding, day du cong khai ho tén cong chire, deo thé va .
+ bon vi
mic dong phuc trong tiép nhén va tra két qua: 14
S6 x4 chua thuc hién dang, day du cong khai ho tén cong chirc, deo .
+ Don vj
thé va miic dong phuc trong tiép nhan va tra két qua: 0
So x4 thuc hién cong khal diing, ddy da TTHC, hd so thd tuc, yéu
+ cau, didu kién, biéu mau, ph1 1¢ phi, duong day néng, hom thu gép y, bon vi
thoi han tra két qua giai quyét TTHC 14
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thing

As ” - o . K o or
TT |N§i dung bao cdo cia don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai ligu dinh kém
1 2 3 4 5
S6 xa chua thuc hién cong khai dung, déy dt TTHC, hé so thi tuc,
+  |yéu cau, diéu kién, biéu mAu, phi, 1& phi, dudng ddy nong, hom thu Don vi
gép ¥, thoi han tra két qua giai quyét TTHC 0
+ S("} x4 thuc hién dgng day du céc,quy dinh vé biéu mau, s6 sach trong Bon vi
tiép nhan va trd két qua giai guyét TTHC - 14 )
+ So6 xa cl:lu‘a thuc hién dl'{ng day du cac quy dinh vé biéu mau, so sach Do vi
trong tiep nhén va tra két qua giai quyét TTHC 0 '
Két qua tiép nhdn va tra hé so giai quyét TTHC theo co ché mét ciea,
235 mot cua lién thong tir ngay......... thang....... nam...... dén ngay.......
thang....... nam........ (theo Quy, 6 thang, 9 thang, nam) tai UBND
huyén
- |Téng s6 Hd so hanh chinh tiép nhan: 7372 Hé so
+  [Sé mdi tiép nhan truc tuyén (muc do 3, 4) 2904 Hb so
+  |S6 ky tru6e chuyén qua 84 Hb so
+  |S6 méi tiép nhan (truc tiép hoac qua dudong Buu dién) 4384 Hb so
- |Téng sb hd so da giai quyét 7211 Ho so
+  |Tra trude han, diing han 7211 Hb so
. Tra trudc han, ding han qua hinh thirc théng thuc‘ypg 3994
. Trong do, tra trude han, diing han d6i véi ho so ti€ép nhdn qua mang H3 so
muc d6 3, 4 3217
« [Ty 18 % (so véi hd so da giai quyét) 100 %
+  |Tra quéa han 0 Ho so
. Tra qua han qua hinh thic thong thuong
. Trong d6 tra qua han déi véi hd so tiép nhan qua mang muc d6 3, 4 H6 so
« TV 1& % (so véi ho so da giai quyét) 0 %
- Tdng sb hd so dang giai quyét 161 Hb so
+  |Chua dén han 161 H0 so
+  |Qua han 0 Hb so
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Giai trinh/tén vin ban, sé ky hiéu, ngay thing

TT |Noi dung bdo cio cia don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kem
1 2 3 4 5
- Téng sb hé so da giai quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién thong 459 H6 so
+  |Tra truéce han, ding han 459 HOb so
+ Ty 1€ % (so véi hd so da giai quyét) 100 %
+  |Tra qua han 0 Ho so
+ [Ty 1€ % (so véi hd so da giai quyét) 0 %

_ |Tong s6 ho so dang giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién o so
thing__ ‘ , :
Két qua tiep nhdn va tra ho so giai quyét TTHC tir ngay.......
2.3.6 (thdng....... nam...... dén ngay....... thang....... nam........ (theo Quy, 6
thdng, 9 thdng, ndm) tqi cdp xa:
- |Tdng sb Ho so hanh chinh tiép nhan: 51378 Hb so

+ S6 méi tiép nhan truc tuyén (muc do 3, 4) 8839 Ho so
+ |Sé ky trude chuyén qua 2843 Hb so
+ S6 mai tiép nhan (truc tiép hodc qua dudng Buu dién) 39696 Ho6 so
- |Tbng sb hd so da giai quyét 51195 Hb so
+  |Tra trudce han, diing han 51052 Ho so
. Tra trude han, diing han qua hinh thire théng thu@pg 42244

Trong d6, tra trude han, diing han doi véi ho so tiép nhan qua mang X
" |mic do 3, 4 8808 Ho so
+ [Ty 18 % (so véi hd so da giai quyét) 99.7206758 %
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TT

Néi dung bao cio cia don vi

S6 lwong

Pon vi tinh

Giai trinh/tén vin ban, sb ky hiéu, ngay thing
nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém

3

4

5

Tra qua han

143

Ho so

- Cé)ng Vi: 31 hd so Linh vuc TP-HT do thao tac nham
trén phan mém; do quan dang xir Iy chua chuyén vé
phuong,

- Pién Bién: 23 hd so giai quyét va tra cho cong dén
trén thuc t& dung han, nhung do 15i dudng truyén nén
khong tra trén hé théng dugc

- D0Oi Cln 29: 10 hd so linh vuc TP-HT do thao tac con
lGng tang, chua cdp nhat ngay khi ¢6 két qua; 19 ho so
linh vuc LDTBXH lién thong cip quan, phudng da xi
ly ding thoi gian quy dinh

- Giang Vo 19 hd so: 07 hd so Bao trg xa hoi do 16i
phdn mém cép nhat ngay gio giao hd so gitta by phan
chuyén mén véi cap trén, 01 hd so ngudi cb cong, 11
hd so hd tich do cong chirc chua tra trén hé thong may.
- Phic X4 41 hd so: 31 hd so LDTBXH: da tra két qua
cong dén, chua két thuc trén hé théng; 10 hd so TPHT:
D3 tra két qua cong dan, chua thuc hién két thuc trén
hé théng

Tra qua han qua hinh thirc thong thuong

103

Trong d6, tra qua han dbi véi hd so tiép nhan qua mang muc do 3, 4

40

Ho6 so

Ty 18 % (so véi ho so da giai quyét)

0.27932415

%

Téng s6 hd so dang giai quyét

148

Ho so

238

Chua dén han

100

Ho so
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TT  |Néi dung béo cio cia don vi S6lwgng | Pon vitinn | C1Ai trinh/tén vin bin, 6 ky higu, ngdy thing
) ’ nam ban hanh van ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
- Vinh Phiic 05 hd so: 5 hd so' ( 3 hd so' chuyén muc
dich dat, 2 hd so cAp GCN quyén sé hiru dét caa
phong TNMT do khéng thwe hién xir 1y trén phan
mém, chwa dén han tra cong dan)
- Dién Bién: 07 hd so LPTBXH khong di dk giai
quyét hé thong bio d6
-Phiic X4 35 ho so: 3 H6 so LDPTBXH ( hd so bio
+ |Qué han o so tr xi hdi lién thong voi thénh»phf‘)); 32 PCXD: Déj
v6i ho so xin cap GCN QSHNO va QSDPO trén hé
théng phin mém con thiéu thoi gian 13 15 ngay ném
yét theo quy dinh chinh vi vy din dén hd so b xir
Iy chim mudn, mt sé hd so da dwoe cin bd UB
phuong xir 1y va chuyén Ién quin va dang cho
duyét .
- Triic Bach: 1 ho so cap gidy chirng nhan qua han
48 do dang yéu ciu bd sung hd so
- Tdng sb hd so da giai quyét theo co ché mét cira, mot cira lién thong c1195 H6 so
+  |Tra trudce han, ding han 51052 Ho so
+  |Ty 1& % (so véi hd so da giai quyét) 99.7206758 %
+  |Tra qua han 143 Ho so
+ [Ty 1& % (so v&i hd so da giai quyét) 0.27932415 %
Tong s6 hd so dang giai quyét theo co ché mot cira, mot cura lién A A n A n A
- thong Ho so 183 (O C274 khong nhip dugce trén 100 ho so)
Thuec hién giri thu xin [6i theo quy dinh d6i v6i ho so gidi quyét qud
2.3.7 |han, ho so chwa di didu kién gidi quyét do 16i tiép nhdn cia cong
chiec thu Iy ho so
- Huyén di thyc hién gui thu xin 16i theo quy dinh Day du hode chua
s L ; : Co day du
- S6 x4 thuc hién gtri thu xin 16i theo quy dinh 14 Pon vi
- S6 xa chua thuc hién giri thu xin 13i theo quy dinh 0 bPon vi
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hi¢u, ngay thing

TT |Noi dung bio cdo cia don vj S6 lwong | Pon vi tinh nim ban hanh vin ban/tai lidu dinh kém
1 2 3 4 5
- |Ty 18 % s x4 thuc hién gui thu xin 15i 100 %

238 Mukc do hai long f'zia cd nhdn, 16 chirc doi véi su phuc vu cua co o,
quan UBND huyén 7 i 100
230 ch do fzc‘zi l~(3ng cua cd nhan, t6 chirc doi voi sw phuc vu cua chinh %
quyén cap xd 100
3 Cii cach t6 chirc b§ may hanh chinh nha nwéc:
3.1 Sdp xép té chirc by mdy va kién toan chikc ndng, nhiém vu cia
huyén va cdc don vi truc thupc
- Téng s phong, ban chuyén mon nghiép vu, don vi truc thudc huyén: 0 Pon vi
+ Thanh lap méi 0 bon vi
+ Té chic lai (sap nhap, diéu chinh chirc ning, nhiém vu...): 0 bon vi
+  |Giai thé 0 Pon vi
- Téng s6 don vi su nghiép cong 1ap truc thudc huyén 3 Pon vi
+ Thanh 14p méi: 0 Don vi
+ Té chire lai (sap nhap, diéu chinh chirc nang, nhiém vu...): 3 Pon vi :iz ??:1 p:r:??i lzli;lf:‘afnio? ({:?\Xiztt;?ri;\mam
+  |Giai thé: Pon vi
32 Thuc hién quy dinh vé co céu linh dao ciia cdc phong, ban, don vi
truc {huéc huyén
) Co cau lanh dao cua cac phong, ban chuyén moén nghiép, don vi truc bung hoic khong
thu@g huyén thuc hié€n ding quy dinh va hién co Co ding
Co cau lanh dao cua cac don vi su nghiép truc thugc huyén thuc hién Dung hodc khong
ding quy dinh va hién co Cé dung
3.3 |Bién ché qudn ly nha nuéc:
- S6 bién ché hanh chinh duoc giao: 170 Bién ché
- |Sé bién ché hanh chinh c¢6 mat dén thdi diém béo céo: 156|  Bién ché
i b};(c,:p; :j)ng lao dong lam cong tac chuyén mén (néu c6) dén thai diém 1 Hop ddng
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Giai trinh/tén van ban, sé ky hi¢u, ngay thang

TT [Noi dung bao cdo cia don vi So6 lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kém
1 2 3 4 5
Hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP dén thoi diem ;
- e Hop dong
béo cédo 11
- Sé bién ché hanh chinh thira so v6i sé bién ché hanh chinh duogc giao Bién ché
S6 lugng ngudi lam viéc dugc giao trong don vi su nghiép cong lap Neudi
" |thudc huyén 2447 guel
Sb lugng ngudi lam viée hién c6 trong don vi su nghiép cong lap o
- A A af \ gk L Ngudi
thudc huyén dén thoi diém bao cao 2111
S6 lugng ngudi lam viée hién ¢6 nhiéu hon sé nguoi lam viéc dugc
- giao trong don vi su nghiép cong lap thudc huyén dén thoi diém bao Ngudi
cao 0
3.4 |Vé thuc hién phén cdp qudn ly:
Thuc hién cac quy dinh ctia Chinh phi, b nganh vé phan cap duge Day du hodc
) thuc hién trén dia ban huyén Co chua day du
‘A . , \ I U Y S R Day du hoac
- Thyc hién quy dinh cuia Thanh pho vé phan cap trén dia ban huyén s chua ddy d
4 Xay dwng va ning cao chit liwrgng ddi ngil can b0, cong chirc, vién
chirc:
4.1.  |Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chirc, vién chirc:
i S6 phong, ban, don vi truc thudc huyén bo tri cong chirc theo ding vi Bon i
tri viéc lam dugc phé duyét 13 :
i S6 phong, ban, don vi truc thuéc huyén chua bd tri cong chic theo Bon vi
dung vi tri viéc lam dugc phé duyét 0 ’
i So6 dorn, Vi sy.r nf’ghi.efip d‘ich vu céngAtruc ‘Ehuf)c huyén bd tri vién chirc Pon vi Gidm 01 don vi 50 v6i béo céo 6 thang
theo diing vj tri viéc lam dugc phé duyét: 56
i S6 don vi sy nghiép dich vu cong truc thude huyén chua bo tri vién Bon vi
chirc theo ding vi tri viéc 1am duoc phé duyét: 0 '
Nhimng khé vin, vuéng mic va kién nghi, 4 xuét trong qua trinh £ A
- o X . ‘A X ~ , “a , e, ea N Van dé
trién khai thuc hién co cau cong chirc, vién chire theo vi tri viéc lam: 0
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TT [N$i dung béo cio ciia don vi Sblwong | Donvitinn | C1dl (rinh/tén vin ban, s ky hiéu, ngay thing
) ) * : nim ban hanh van ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
12 Théng ké chit lugng dji ngii cdn bp, cong chirc(tinh dén thoi diém

btgo ca'o):

Tong s6 ngudi trong phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc .
" |UBND huyén 56|  eudl
+ Nam 89 Nguoi
+ Nir 67 Nguoi
+  |DPéang vién _ 128 Nguoi
+ Dan tdc thi€éu so 0 Nguoi
+  |Ton gido Nguoi
- Cong chuc 156 Nguoi
- Hop ddng lao dong lam cong tac chuyén mén 1 Ngudi
- Hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP: 11 Ngudi
- Chuyén vién cao cip va tuong duong 0 Ngudi
- Chuyén vién chinh va tuong duong 19 Nguoi
- Chuyén vién va tuong duong 122 Ngudi
- Céan sy va tuong duong 15 Ngudi
- Nhan vién Ngudi
- Tién sy 2 Ngudi
- Thac sy 39 Nguoi
- Pai hoc 108 Nguoi
- Cao ding 0 Ngudi
- Trung cép 7 Nguoi
- So cép Nguaoi
- Ctr nhén chinh tri Nguoi
- Cao cép ly luan chinh tri 23 Nguoi
- Trung cép chinh tri 85 Nguoi
- So cip chinh tri Ngudi
- |Tir 30 db tudi tro xudng 6 Ngudi
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hi¢u, ngay thang

TT |NGi dung bio cio cia don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin bin/tai liu dinh keém
1 2 3 4 5
- |Tu 31 dén 40 tudi 45 Ngudi
- |[Tir41 dén 50 tudi 72 Ngudi
- |Tir51 dén 55 tudi 17 Nguoi
- |Tir 56 dén 60 tubi 16 Ngudi

42 Théng ké chit lwpng dpi ngii vién chic (tinh dén théi diém bdo

ca:o): ]
- Tdng s6 nguoi 2111 Nguoi

+ Nam 274 Nguoi
+ Nir 1837 Nguoi
+ Dang vién _ 1012 Nguoi
+ Dan tdc thi€u so 11 Nguoi
+  |Ton gido 2 Nguoi
- Vién chirc 2111 Nguoi
- Hop dong lao dong lam cong tac chuyén mon 175 Nguoi
- |Hop ddng lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP: 321 Nguoi
- Chuyén vién cao cép va tuong duong 17 Nguoi
- Chuyén vién chinh va tuong duong 274 Nguoi
- Chuyén vién va tuong duong 842 Nguoi
- Can sy va tuong duong 702 Nguoi
- Nhén vién 107 Ngudi
- |Tiénsy 0 Nguoi
- Thac sy 109 Nguoi
- DPai hoc 1327 Nguoi
- Cao dfmg 401 Nguoi
- Trung cép 105 Nguoi
- So cap Nguoi
- Cu nhén chinh tri 0 Nguoi
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Giai trinh/tén van ban, sb ky hi¢u, ngay thing

TT |Noi dung bao cao cia don vi S6 lwgng Pon vj tinh nim ban hanh vin ban/tai liu dinh kém
1 2 3 4 5
- |Cao cip ly luan chinh tri 15 Ngudi
- Trung cr?ip chinh trj 201 Nguoi
- So cap chinh tri Nguoi
- Tir 30 d6 tudi trer xuéng 504 Nguoi
- |Tur 31 dén 40 tudi 472 Ngudi
- Tir 41 dén 50 tudi 1235 Ngudi
- |Tir 51 dén 55 tubi 206 Ngudi
- |Tur 56 dén 60 tudi 21 Nguoi

42 Théng ké chat lugng dpi ngii cin bj, cong chirc cip xi (tinh dén
thﬁé’i difgm bdo cdo): ’
- Tong s6 nguoi lam viée tai UBND cap xa 274 Nguoi

+ Nam 147 Nguoi
+ Nir 127 Ngudi
+ Dang vién _ 91 Nguoi
+ Daén tc thiéu so i 2 Nguoi
+ Ton giao (theg mot ton gido: Phét, Thién chua..) 0 Nguoi
- Can b qua bau cir 128 Nguoi
- Cong chire giir cac chic danh chuyén mén 144 Nguoi
- Hop dbng lao dong lam cong tac chuyén mon 2 Nguoi
- |Hop ddng lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP 0 Ngudi
- Chuyén vién cao cip va tuong duong 0 Nguoi
+  |Cén bd qua bau cr Nguoi
+ Cong chure gifr cac chire danh chuyén mon Nguoi
- Chuyén vién chinh va tuong duong 4 Nguoi
+  |Can bd qua bau cir 4 Nguoi

+ Cong chirc gitr cac chirc danh chuyén mon 0 Ngudi
- Chuyén vién va tuong duong 216 Ngudi

+ Can bg qua bau ctr 104 Ngudi
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Giai trinh/tén van ban, sé ky hiéu, ngay thang

TT [Noi dung bao cdo ciia don vi S6 hrong Don vi tinh niim ban hanh vin ban/tai ligu dinh kem
1 2 3 4 5
+ Cong chirc giilr cac chirc danh chuyén mén 112 Nguoi
- Can sy va tuong duong 9 Nguoi
+ Cén bd qua bau cir 0 Ngudi
+ Cong chirc giir cac chirc danh chuyén mén 9 Nguoi
- Nhén vién 23 Nguoi
- |Tiénsy 2 Ngudi
+  |Can bd qua biu cir ) Ngudi
+  |Cdng chirc gilr cac chire danh chuyén mon 0 Nguoi
- Thac sy 14 Nguoi
+  |Can bd qua bau cir 10 Ngudi
+ Cdng chirc giir cac chirc danh chuyén mén a4 Ngudi
- Pai hoc 225 Nguoi
+  |Cén bd qua bau cir 109 Ngudi
+ Cong chirc gitt cac chirc danh chuyén mén 116 Ngudi
- Cao ding 7 Nguoi
+  {Cén bd qua bau cir ) Ngudi
+ Cong chire gifr cac chirc danh chuyén mén 5 Nguoi
- Trung cép 24 Nguoi
+ Can bd qua bau cir 5 Ngudoi
+ Cong chure gitt cac chire danh chuyén mén 19 Ngudi
- So cap 0 Ngudi
+  |Can bd qua bau cir Nguoi
+ Cong chire gitlr cac chirc danh chuyén mén Ngudi
- Ctr nhan chinh trj 1 Ngudoi
+ Can bd qua bau cir 1 Nguoi
+ Codng chire giif cac chirc danh chuyén mon 0 Nguoi
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Giai trinh/tén van ban, so ky hiéu, ngay thing

TT [Noi dung bao cao caa don vi S6 hrgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kem
)| 2 3 4 5
- Cao cap ly luan chinh tri 30 Nguoi
+ Can b qua bau cir 29 Nguoi
+  [Cong chirc giir cac chire danh chuyén mén 1 Nguoi
- Trung cép chinh tri 162 Nguoi
+ Can bd qua bau cur 89 Ngudi
+ Cong chure giil cac chire danh chuyén mén 73 Ngudi
- So cAp chinh tri 0 Nguoi
+ Cén bd qua bau cir Nguoi
+ Cong churc giir cac chirc danh chuyén moén Ngudi
- Tur 30 do tudi tros xuéng 37 Nguoi
+ Cén b qua bau cir 12 Ngudoi
+ Cong chire gitlr cac chitc danh chuyén mon 25 Nguoi
- |Tu 31 dén 40 tudi 64 Ngudi
+ Céan bg qua bau cir 23 Nguoi
+ Cong chirc giif cac chirc danh chuyén mén a1 Ngudi
- |Tir41 dén 50 tubi 120 Ngudi
+ Cén bd qua béu cir 58 Nguoi
+ Cong chire gifr cac chirc danh chuyén mén 62 Nguoi
- |Tur 51 dén 55 tudi 33 Ngudi
+ Cén bo qua bau cir 24 Nguoi
+  |Cong chirc giit cac chire danh chuyén moén 9 Nguoi
- |Tu 56 dén 60 tudi 18 Ngudi
+ Cén b qua bau cir 11 Nguoi
+ Cong chuc giilr cac chirc danh chuyén moén 7 Ngudi

4.3 |Thuc hién cdc quy dinh vé qudn Iy cdn bj, cong chic, vién chirc:
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TT

Noi dung bdo cdo cia don vi

S6 lwong

Don vi tinh

Giai trinh/tén vin ban, sé ky hiéu, ngay thang
nam ban hanh vian ban/tai li€éu dinh kém

3

4

5

4.3.1

Céng tdc tuyén dung

Xay dyng va ban hanh c4c Ké hoach, van ban tuyén dung, thi nang
ngach, xét thang hang:

Cé

Vian ban

- Ké hoach 54/KH-UBND ngay 25/02/2020: Xét tuyén
CHT quén sy phuong;

- 267/UBND-NV ngay 28/02/2020;

- 334/UBND-NV ngay 10/3/2020 vé viéc ctr Gido vién
du thi thang hang tir IV 1én 111, tir 111 1én II;

- 696/UBND-NV ngay 07/5/2020 vé viéc cir cdng chirc
néang ngach céng chirc chuyén nganh hanh chinh;

- 813/UBND-NV ngay 22/5/2020 vé viéc dk chi tiéu
tuyén dung vién chic gido duc;

- 1509/Qb-UBND ngay 09/7/2020 v/v phé duyét chi
tiéu va ké hoach tuyén dung cong chirc dién tiép nhan
khong qua thi tuyén dbi véi cac truomg hop céan bd
phuong khi théi ddm nhi€ém chirc vy can by phudng tai
quén Ba Binh nam 2020;

- 1214/UBND-NV ngay 24/7/2020 vé viéc dang ky chi
tiéu tuyén dung cong chirc nam 2020; 1215/UBND-NV
ngdy 24/7/2020 vé viéc dé nghi tiép nhan cong chirc
khong qua thi tuyén;

- 1713/QD-UBND ngay 10/8/2020 Phé duyét két qua
tuyén dung vién chtrc 1am viée tai cac co s& gido duc
cong 1ap quan Ba Dinh nam 2020 d4i véi cac truong
hop lao dong hop dong lam viée giang day tai cac co
s& gido duc cong lap thudc Thanh phé tir nam 2015 tro
vé trudc;

- 1427/UBND-NV ngay 21/8/2020 vé dk tuyén dung
vién chire nganh gido duc ndm 2020.

Két qua tuyén dung (tring tuyén):

39

Ngudi

Cong chirc:

Ngudi

Vién chuc:

38

Ngudi

Cong chirc cap xa

Nguoi

Thanh tra xay dung cip huyén:

Nguoi

o B N

Thanh tra xiy dung cip xa:

Ngudi
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Giai trinh/tén van ban, so ky hi¢u, ngay thing

TT |N6i dung bao cio cia don vi So6 lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai ligu dinh kem
1 3 4 5
- S6 ngudi duge ning ngach, xét thing hang vién chirc 477 Nguoi
+  |Cén bo qua bau ctr cap huyén Nguoi
+ Cong chuc Nguoi
+ Vién chlic 477 Nguoi
+  [Can b qua bau cir cap xa Nguoi
+ Cong chiic cap xa Nguoi
- S6 ngudi duge chuyén loai 0 Nguoi
+  |Cén b qua bau cir cap huyén Nguoi
+ Cong chirc Nguoi
+ Vién chiic Ngudi
+  [Can b qua bau cir cip x4 Nguoi
+  |Cong chirc cip xi Nguoi
- S6 ngudi duoc chuyén ngach 1 Nguoi
+  |Can b qua bau cir cap huyén Nguoi
+ Cong chiic 1 Nguoi
+ Vién chirc Nguoi
+  |Cén bd qua bau cir cap xi Nguoi
+  |Cong chirc cAp xi Nguoi

Thuee hién vé sir dung, bo nhiém, khen thuwong, ky ludt va cdc ché dé
4.3.2 |chinh sdch déi véi can bo, cong chikc, vién chiec va nhdn vién lao
déng hop dong
- Tiép nhén, diéu dong: 6 Nguoi
+  [Can b qua bdu cir cap huyén Nguoi
+ Cong chiic Nguoi
+ Vién chiic Nguti

+  [Cén bd qua bau cir cip xa Nguoi
+  |Céng chiic cap xi Nguoi
- B6 nhiém gilr vi tri 1dnh dao/phé duyét ket qua bau cir 19 Ngudoi
+  [Can b qua bau cir cap huyén 2 Nguoi
+ Cong chiic 4 Nguoi
+ Vién chirc 8 Nguoi
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thing

TT [Ngi dung bao cio ciia don vi So lrgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
+  |Can bd qua bau cir cip xa 5 Nguoi
+ B6 nhiém lan d?lu/phé duyét két qua bau ctr 1an dau 5 Nguoi
. Cén b qua bau cir ¢ip huyén 2 Nguoi
. Cong chirc Nguoi
. Vién chirc Nguoi
. Cén b qua bau cir cdp xa 3 Nguoi
+ |Bo nhiém lai/tai cir 14 Ngudi
. Cén bd qua bau cir cAp huyén Ngudi
. Cong chiic 4 Ngudi
. Vién chirc 8 Nguoi
. Cén b qua bau cir cp xa 2 Nguoi
- Luan chuyén 3 Nguoi
+  |Can b qua bau cir cAp huyén Nguoi
+ Cong chuc 2 Nguoi
+ Vién chirc Ngudoi
+  |Can bd qua bau cir cip x4 1 Ngudi
+  |Cong chirc cip xa Ngudi

Chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh s6 158/2007, Nghi dinh s0 ..
" [150/2013/ND-CP 0 Newdi
+ _ [Can bd qua bau cir cp huyén Nguoi
+ Cong chirc Ngudi
+ Vién chirc Nguoi
+ _ |Cén bj qua bau cir cip xa Nguoi
- Biét phai 0 Nguoi
+  |Cén b$ qua bau cir cip huyén Nguoi
+ Cong chirc Ngudoi
+ Vién chirc Ngudoi
+ Cén b qua bau cir cap xa Nguoi
- Nghi huu: 34 Ngudi
+ Cén bd qua bau cir cap huyén 1 Nguoi
+ Cong chirc 4 Nguoi
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A . . . . £ . L Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hi¢u, ngay thang
TT |N¢i dung bao cio ciua don vi So lwgng | Don vj tinh « R < maiinsden A \
’ nam ban hanh vian ban/tai li¢u dinh kém
1 3 4 5
+ Vién churc 16 Nguoi
+  |Can b qua bau cir cip xa 6 Nguoi
+  |Céng chic cap x4 7 Nguoi
+  [Nhan vién hop dong 0 Nguoi
+  |Nghi huu dén tuoi 29 Ngudi
. Can bd qua bau cir cip huyén Ngudi
. Cong chuc Ngudi
. Vién chiic 12 Ngudi
. Can bd qua bau cir cip xa 6 Nguoi
. Cbng chirc cap xa 7 Ngudi
. Nhén vién hop dong Nguoi
+  [Nghi huu theo tinh gian bién ché 5 Ngudi
. Can b qua bau cir cap huyén Nguoi
. Cdng chiic 1 Nguoi
. Vién chirc 4 Ngudi
. Cén bd qua bau cir cap xa Nguoi
. Cong chirc cap xi Nguoi
. Nhan vién hop dong Nguoi
- Thoi viéc 3 Nguoi
+ Cén b qua bau cir cdp huyén Nguoi
+ Cong chirc 1 Nguoi
+ Vién chiic Nguoi
+ Cén bd qua bau cir cip xa Nguoi
+ Cong chirc cap xi Nguoi
+ Nhan vién hop dong Nguoi
2 £ .. . ., .. Danh gid theo Quy. Két qua ddnh gid ndm bdo cdo
- Tong s6 ngudi duge danh gia 2638 Nguoi o ch)} ] na“sza):t . q &
+ Hoan thanh xuat sac nhiém vu 516 Ngudi
. Cén bd qua biu cir cap huyén 1 Nguoi
. Cong chic 35 Nguoi
. Vién chirc 471 Ngudi
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thing

TT |Ngi dung bao cao ciia don vi So6 lrgng Don vi tinh nim ban hanh vin bin/tai ligu dinh keém
I 4 5

. Can bg qua bau cir cép X3 0 Nguoi

. Cong chirc cap xa 0 Nguoi

. Nhan vién hop dong 9 Nguoi

+ Hoan thanh tot nhiém vu 1878 Nguoi

. Cén b qua bau cir cip huyén 6 Nguoi

. Cong chirc 162 Nguoi

. Vién chirc 1373 Ngudi

. Cén b qua bau cir cap x4 Nguoi

. Cong chirc cap x4 117 Nguoi

. Nhan vién hop dong 220 Ngudi

+ Hoan thanh nhiém vu 233 Nguoi

. Cén b qua bau cir cAp huyén Nguoi

. Coéng churc 2 Nguoi

. Vién chirc 74 Nguoi

. Cén b qua bau cir cip xa 0 Ngudi

. Céng chirc cp xa 0 Ngudi

. Nhén vién hop dong 157 Nguoi

+ Khong hoan thanh nhiém vu 11 Nguoi

. Can bo qua bau cir cép huyén Nguoi

. Cong chirc Nguoi Do strc khoe

. Vién chic Neuoi D? str(f khoe, khong dam bao thoi gian 1am viéc; Ky

7 luat Pang

. Cén b qua bau cir cip x4 0 Nguoi

|Cong chirc cap xa 1 Ngudi Do bi ky luat Pang vién sinh con thir 3
«  |Nhan vién hop dong 2 Nguoi Khéng dam bao thoi gian lam viec

- Ky luét 1 Nguoi

+ Khién trach 1 Ngudoi

. Cén b qua bau cir cip huyén Nguoi

. Cong chuc Nguoi

. Vién chirc 1 Nguoi Vi pham trong cng tac Quan ly tai chg Long Bién
. Cén b qua bau cir cp xa Nguoi
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Giai trinh/tén vin ban, sb ky hiéu, ngay thing

A , , B3 . A o 4

TT |[N@i dung bao cdo cua don vi So lwgng | Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kém

1 2 3 4 5

. Céng chirc cp xi Ngudi
+ Canh cao: 0 Nguoi
. Can bj qua bau cir cdp huyén Nguoi
. Cong chirc Ngudi
. Vién chirc Nguoi
. Can bd qua bau cir cap xa Nguoi
. Céng chirc cdp x4 Nguoi
+ Ha bac luong 0 Ngudi
. Cén b qua bau cir cap huyén Nguoi
. Cong chirc Ngudi
. Vién chilic Nguoi
. Can bd qua bau cir cap x4 Nguoi
. Cong chirc cip xi Nguoi
+  |Gidng chic 0 Nguoi
. Can bd qua biu cir cip huyén Nguoi
. Cong chic Nguoi
. Vién chuc Ngudi
. Cén bd qua bau cir cip xa Nguoi
+ Cach chuc 0 Ngudi
. Cong chirc Nguoi
. Vién chiic Nguoi
«  |Cong chirc cap xa Ngudi
+ Bai nhiém 0 Nguoi
. Cén b qua bau cir cip huyén Nguoi
. Cén bd qua bau cir cap x Nguoi
+ Budc thoi viéc 0 Nguoi
. Cong chirc Nguoi
. Vién chirc Nguoi
. Cong chuc cap xa Nguoi
. Nhan vién hop dong Ngudi
4.3.3 |Vé cong tdc dao tao, boi dwdng cdn bg, cong chirc: Ngudi
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thang

As - , o . K s .r
TT [N§i dung bdo cdo ciia don vj So lwgmg | Pon vj tinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
- Ban hanh Ké hoach do tao, bdi dudng cén b, cong churc, vién chirc Ké hoach Ké& hoach sb 63/KH-UBDN ngay 03/3/2020
Cé
+ Sé nhiém Avu ho~éc sc")’dcmﬂvi E\Oéc sf% 16p, s6 luot nguoi trong ké hoach .Nl}iém Vu/dorn‘ . 14193 1ot hoe vien
dao tao, boi dudng can bd, cong chirc: 28| vi/lop/lugt ngudi
+ Sé nhiffam vu hoiic sb dm} vi hoic sb 16p, s6 luot nguoi da hoan thanh Nhiém vy/don
theo ké hoach dao tao, boi dudng can bé, cong chirc, vién chirc 16 vi/lop/lugt nguoi

+  |Ty 1€ hoan thanh so v6i K& hoach 57.1428571 %

- Tdng sb ngudi duge dio tao, boi dudng 0 Nguoi

+  [S6 ngudi duge dao tao, boi dudng & ngoai nudc 0 Nguoi

. Cén bj qua bau cir cap huyén Nguoi

. Cong chirc Ngudi

. Vién chirc Nguoi

. Cén bd qua bau cir cip xa Nguoi

. Cdng chirc cip xa Ngudoi

+  |S6 ngudi duge dao tao, bdi dudng & trong nudc 0 Nguoi

. Cén bd quan bau cir cip huyén 0 Nguoi

a Chuyén vién cao cdp va tuong duong Ngudi

o Chuyén vién chinh va tuong duong Ngudi

a Chuyén vién Ngudi

. Cong chire 0 Ngudi

@ Chuyén vién cao cap va tuong duong Nguoi

o Chuyén vién chinh va tuong duong Nguoi

o Chuyén vién Nguoi

o Can sy va tuong duong Nguoi

. Vién chirc 0 Nguoi

o Chuyén vién cao cp va tuong duong Nguoi

a Chuyén vién chinh va tuong duong Ngudi

o Chuyén vién Nguoi

@ Can su va tuong duong Ngudi
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Giai trinh/tén vin ban, so ky hi¢u, ngay thing

TT {N§i dung bao cdo cia don vi So lwgng Pon vi tinh nim ban hanh vin ban/tai ligu dinh kem
1 2 3 4 5
. Cén bd qua bau cir cap xa 0 Nguoi
@ Chuyén vién cao cip va tuong duong Nguoi
o Chuyén vién chinh va tuong duong Nguoi
o Chuyén vién Nguoi
o Céan su va tuong duong Nguoi
. Cong churc cép xa 0 Nguoi
@ Chuyén vién cao cip va tuong duong Nguoi
o Chuyén vién chinh va tuong duong Nguoi
o Chuyén vién Ngudi
@ Can su va tuong duong Ngudi
+  |Tiénsy 0 Ngudi
. Can b qua bau ctr cép huyén Nguoi
’ Cong chirc Nguoi
. Vién chirc Nguoi
. Cén bd qua bau cu cap xa Nguoi
. Cong chirc cap xa Nguoi
+  |Thac sy 0 Nguoi
. Cén bo qua bau cir cip huyén Nguoi
. Cong chirc Ngudi
. Vién chlic Ngudi
. Can b qua bau cir cip xd Nguoi
. Cong chirc cap x4 Nguoi
+ Pai hoc Nguoi
. Can by qua bau cir cép huyén Nguoi
. Cong chirc Nguoi
. Vién chirc Nguoi
. Can bd qua bau cir cép xa Ngudi
. Céng chirc clp xi Nguoi
+  |Cao ding Nguoi
. Can b qua bau cir cap huyén Nguoi
. Cong chic Nguoi
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thing

Ae - - £y . X o 47
TT |N§i dung bio cdo ciia don vi So lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin bin/tai liu dinh keém
1 2 3 4 5
. Vién chirc Nguoi
. Cén bg qua bau cir cdp xa Nguoi
. Cdng chirc cap xa Nguoi
+ Trung cap 0 Ngudi
»  |Can bd qua bau cir cip huyén Ngudi
. Cong chirc Ngudi
. Vién chirc Ngudi
. Cén bd qua bau cir cip xa Nguoi
. Cong chirc cip xa Nguoi
+  |Boi dudng ky ning giao tiép, {mg xir 0 Ngudi
. Cén bd qua bau cir cip huyén Nguoi
. Cong chirc Ngudi
. Vién chirc Nguoi
. Cén bd qua bau cir cép X4 Nguoi
. Cong chirc cAp xa Nguoi
4.3.3 |Vé cong tic déi méi quan ly can b, cong chirc, vién chirc
Tong sb ngudi dat két qua nang ngach qua du thi theo nguyén tac .
- Ngudi
canh tranh 0
+  |Cén bd qua bau cir cap huyén Nguoi
+  |Cdng chirc Nguoi
+ Vién chirc Nguoi
+  |Can bd qua bau cir cip xa Nguoi
+  |Céng chirc cap xi Ngudi
Tong s ngudi dat két qua di diéu kién dé bd nhiém vao cac chic vy
- Trudng phong chuyén mén cdp huyén va tuong duong tré xubng qua Nguoi
thi tuyén canh tranh (néu c6) 0
+ Cdng chirc Ngudi
+ Vién chirc Nguoi
+  |Céng chiic cap xa Nguoi
. |Nhiing ddi tuong khac (nhitng ngudi dap tmg di diéu kién du thi Neubi

ngoai cdc doi twong néu trén)
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ne T . £ s Giai trinh/tén van ban, so ky hiéu, ngay thing
TT |NoOi dung bao cio cua don vi So lwong | Don vi tinh nam ban hanh vin ban/tai lidu dinh kém
1 2 3 4 5
i Téng s6 ngudi duge tuyén dung qua thuc hién quy dinh thu hat ngudi Neudi
tai vao co quan 0
+ Cong chiric Ngudi
+ Vién chiic Ngudi
+  [Cong chirc cap xa Ngudi
S6 can b, cong chirc cip xa thwc hién chi tiéu dat chudn céng .
- PR VR < . Nguoi
chirc cap xa hang nam theo quy dinh: 0
+ S6 can bd cip xa Nguwoi
+  |S6 cong chirc cip xa Nguwoi
5 Cai cach tai chinh cong:
Tinh hinh trién khai cdc chinh sdch cdi cdch vé thué, thu nhdp,
5.1 |tién lwong, tién cong va cdc chinh sdch an sinh xd hi theo quy
dinh ciia Chinh phii, b nganh va ciia Thanh phé:
- Cai cach vé thu nhap, tién luong, tién cong: Triéu dong Téng so v6i ndm trude bao nhiéu...
- Thuc hién cac chinh sach an sinh x4 hoi: Triéu dong V,e ho, e v,e ng? i, hu’u,Atha|~san, nghi mdt, cong doan,
cac dong gop ve ung hd quy.....
5.2. |Thuec hi¢n doi moi co ché quin Iy dbi véi co quan hanh chinh
Thiec hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi
5.2.1 |dinh sé 130/2005/NP-CP, Nghi dinh so 117/2014/ND-CP ngay
7/10/2014
Co quan huyén thuc hic?;n co ché khoan bién ché va kinh ’phl' hanh 1547/UBND-TCKH ngdy 13/7/2018; Quyét dinh
- |chinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb Vin ban 2368/0P-UBND ngly ]gg /y] oto yet a
117/2014/ND-CP ngay 7/10/2014 Cé
Co quan huyén ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan ly
tai san cdng dé trién khai co ché khoan bién ché va kinh phi hanh Lo .
“ lohinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP, Nghi ginh s Vanbin - |1547/UBND-TCKH ngy 13/7/2018
117/2014/ND-CP ngay 7/10/2014 Cé
i Co quan h.uyer‘l ba11 han’h tl?u f:hl danhﬂ glz} mirc Ad(.) hoan Athanh r}hlcm Vin ban Quy ché chi tiéu ndi bd cia cac don vi
vu dugc giao lam cén ci chi trd thu nhép ting thém cho cong churc: s
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TT

Noi dung bao cido cia don vi

S6 lwong

Don vi tinh

Giai trinh/tén viin ban, s6 ky hi¢u, ngiy thang
nam ban hanh vian ban/tai liéu dinh kém

2

3

4

5

S6 cac phong, ban, don vi truc thudc huyén ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bd va quy ché quan ly tai san cong dé trién khai co ché khoan bién
ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-C, Nghi
dinh s6 117/2014/ND-CP ngay 7/10/2014

13

Pon vi

S6 phong, ban, don vj truc thude huyén ban hanh ti€éu chi danh gia
mic d6 hoan thanh nhiém vy dugc giao lam cin cir chi tra thu nhap
tang thém cho cong chirc:

13

Pon vi

Sb lugng cac phong, ban, don vi truc thudc huyén chua thuc hién co
ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb 117/2014/ND-CP ngay 7/10/2014

Pon vi

Tinh hinh vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh tai co
quan UBND huyén:

Don vi du toan cép 1 (co quan UBND huyén) :

Muic giao quyén tu chi, tu chju trach nhiém vé kinh phi/01 bién
ché/nam tai don vi du toan cép 1

Tri¢u dong

Tong kinh phi dugc giao

Triéu dong

Tong bién ché duoc giao

Bién che

Pon vi du toan cép 2 (céac phong, an, don vi truc thugc huyén):

Mirc giao quyén tu cht, tu chiu trach nhiém vé kinh phi/O1bién
ché/nam:

62

Triéu dong

Tong kinh phi dugc giao

11656

Tri¢u dong

Tong bién ché dugc giao

188

Bién ché

Hiéu qua ctia viéc giao quyén tw chii vé sir dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai co quan UBND huyén

Don vi du toan cép 1:

SO bién ché tiét kiém dugc

Bién ché

Kinh phi quan ly hanh chinh tiét kiém dugc:

Triéu dong

FlH [+

Dat ty 1€ (%) so v&i kinh phi dugc giao:

#DIV/0!

%
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TT |N¢i dung bo cdo ciia don vi S8 lwgng | Domvitinn | Cidi trinh/tén viin bin, s6 ky higu, ngiy thing
: ) ’ : nam ban hanh van ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
+ i?:m vi cO muc taAng ttlu nhg’lp cho cvanAb(_), cAong’chuc tir 0,3 lan muc Nghin dong
tién luong theo cap bac, chirc vu trd 1€n (néu cod):
+ Thu nhip ting thém clia can bd, cong chirc (néu cb): Nghin dong
- Pon vi du toan cap cap 2:
+ S0 bién ché tiét kiém dugc Bién ché
+ Kinh phi quan ly hanh chinh tiét kiém dugc: Triéu dong
+  [Datty 1€ (%) so véi kinh phi dugc giao: 0 %
4 120m vi ¢O miIc ta:mg Ehu nh’z_ip cho ?érl bo, Eéng chirc tir 0,3 1an muc Nghin dong Ghi tén don vi c6 mirc tang thu nhip
tién luong theo cap béc, chiic vu trd 1én (néu co):
+  |Thu nhdp tdng thém cta can bd, cong chiic: Nghin dong
Thuwc hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi
5.2.4 |dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sé 117/2014/NP-CP ngay
7/10/2014 d6i véi cdp xa
S6 don vi hanh chinh cdp xa dwgc giao tw chd hanh chinh theo
- Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2014/ND-CP Pon vi
ngay 7/10/2014 d6i vdi cip xa 14
- St dung kinh phi quan ly hanh chinh nha nwéc:
Mirc giao quyén tw chd, ty chiu trach nhiém vé kinh A aw
+ . N Triéu dong
phi/ngudi/nam: 52
+ Tong kinh phi dwogc giao: 17992 Triéu dong
- Hiéu qua cuda viéc giao quyén tw chi vé kinh phi quan ly hanh
+ Kinh phi quan ly hanh chinh tiét kiém dwoc: Triéu dong
+ Pat ty 1€ (%) so véi kinh phi dwoc giao: 0 %
+ S6 don vi ¢6 mikc ting thu nhip cho can bd, cdng chirc tir 0,3 lan Pon vi Ghi tén don vi c6 mic ting thu nhip
+ Thu nhap ting thém cua can bo, cong chitrc: Nghin dong
53 Thuec hién dbi méi co ché tai chinh doi véi don vi sw nghiép cong
~ ap
- S6 don vi su nghiép cong lap truc thudc huyén 56 bon vi Giam 01 don vi so vdi bdo cao 6 thang
S6 cac don vi su nghiép cong lap truc thudc huyén dugc giao quyén .
+ , Pon vi
tu chu 56
+ S6 don vi su nghiép c,(”)ng 1ap truc thudc huyén ban hanh quy ché chi Pon vi
tiéu ndi bd va quy ché quan ly tai san cong 56 ’
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Giai trinh/tén vin ban, sé Ky hiéu, ngay thang

TT |Ni dung bdo cio cij ' So 1 Pon vi tinh AR
1 dung bao cio cua don vj olweng | Donvitin nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
S6 don vi su nghiép cong lap truc thudc huyén ban hanh tiéu chi danh
+ gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy duoc giao 1am cin ctr chi tra thu Pon vi
nhép tang thém cho nguoi lao dong: 56
+ Sé lugng cac don vi su nghiép cong lap chua thuc hién co ché tu chu 0 Pon vi
S6 don vi su nghiép cong lap truc thude du diéu kién da dugc phé
- duyét D€ 4n van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép (trong ky Pon vi
bdo c40) - néu ¢b 0
- Hiéu qua cua viéc giao quyén tu cha
+  |Tong quy tién luong: Tri¢u dong
+  |Tong thu nhép ting thém: Triéu dong
+ Dat ty 1& (%) so véi tong quy tién luong: #DIV/0! %
+  |S6 don vi c6 thu nhap ting thém: Don vi Néu tén don vi va sé tién tang thém 14 bao nhiéu
+ Sf’ don vi f:o kinh phi tiét kiém dugc tir nguon kinh phi thudng xuyén Pon vi Néu tén don vi va sé tién tang thém 13 bao nhiéu
giao tu chi:
6 Hién dai héa hanh chinh:
6.1 Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dpng ciia co
) quan hanh chinh nha nwoc tai huyén
6.1.1 |Xdy dung va ban hanh Ké hogch itng dung CNTT cua co quan
- |Ban hanh Ké& hoach do tao, bdi dudng can bd, cong chuc, vién chic o Ké hoach Ké hoach 98/KH-UBND ngay 03/4/2020
SO nhiém vu hoac s6 don vi dugc giao trién khai thuc hién trong ké i .
- Nhiém vy/don vi
hoach:
- S6 nhiém vu hodic don vi da hoan thanh theo ké hoach: 4] Nhiém vu/don vi
- |Ty 1& hoan thanh so véi Ké hoach 66.6666667 Yo
Hé théng co s6 vit chdt, trang thiét bi va g dung cong nghé thong
6.1.2 | . . } s e d o N 1
tin phuc vu cho céng tdac quan Iy, diéu hanh va gidai quyét TTHC:
Tong s6 ngudi duoc trang bi may tinh (gom ca may tinh dé ban va
- xéach tay) ¢6 két ndi internet va dap g co ban céng viéc (soan thao, Nguoi
truyén file, email, xir ly vin ban truc tuyén..) 412
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TT |Noi dung bio cio ciia don vi S6 lwgng | Don vi tinh Giai trinh/tén vin ban, .86 ky hi¢u, ngay thing
) : ’ : nam ban hanh van ban/tai liéu dinh kem
) 2 3 4 5
+ Cén bg, Cong chirc 164 Nguoi
+ Vién churc 219 Nguoi
+  |Nhén vién hop dong 29 Nguoi
- |Pap tmg 01 may tinh/01 cong chirc - Dap “(;‘fphl,ffgc chua
Két ndi mang truyén so liéu chuyén dung ctia huyén véi cac co quan Pi két ndi hoic
~ |Pang thudc Huyén, Thanh phd Cé chua két ndi
H¢ thong co s¢ vdt chat, trang thiét bi va img dung cong nghé thong
6.1.2 |tin phuc vu cho cong tac quan Iy, diéu hanh va giai quyét TTHC tai
ccfp xd
i Tong s6 don vi cap xa duoc trang bi may tinh (gdm ca may tinh dé Bon vi
ban va xach tay) 14 '
+  |S6 xa dap tmg 01 may tinh/01 cong chirc 14 Pon vi
+ S xd chua dép tng 01 may tinh/01 cong chirc 0 DBon vi Néu tén don vj va ly do
+ Pat ty 18 s6 x,é dap img 1 may tinh/1 cong chirc (so v&i tdng s6 don vi %
hanh chinh cap xa thudc huyén) 100
- S xd c6 may tinh c6 két ndi Internet biang thong rong (xDSL) 14 DPon vi
+  |DPatty & (so véi tong s6 don vi hanh chinh cip xa thudc huyén) 100 %
i S6 xa két ndi mang truyén sd lidu chuyén dung cuia xa vdi cac co Pon vi
quan Dang thuéc Huyén 14 ’
) S6 x chua két noi mang truyén s liéu chuyén dung cua x3 véi cac Don i
co quan Dang thugc Huyén 0 )
N Qat ty 1& s x3 két ndi mang truyén so lidu chuyén diing (so voi tong o
s0 don vi hanh chinh cap xa thuc huyén) 100
6.1.3 |Thong ké phan mém co quan UBND huyén dang s dung:
- Phin mém Quan ly van ban trén mdi trudng mang Co Hoat dong tot
4 Kh‘a nangAket noi, dong bd xtr ly gitra UBND huyén véi UBND ’ Hoat dong tét
Thanh pho Co
+  |Quan ly van ban di/dén trong ndi bd co quan Co Hoat dong tot
+  |Quan ly van ban di/dén véi cic co quan bén ngoai Co Hoat dong tot
] Phan mém tiép nhéan va xir Iy hd so theo co ché mot ctra, mot cura lién Hoat dong ot Phén mém quan Iy hd so hanh chinh mét cura dién tar
thong C6 T cap quén
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thang

TT |N§i dung bio cdo cua don vi S6 lwon Don vi tinh e exs ea e .
: g * ng M nam ban hanh van ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
Kha nang lién thong theo chié ia phan mém (gitra c4 ,
+ : gliént ng ?o c 1eAu ngang cua phan mém (gifra cac ’ Hoat dong tot
phong, ban, don vi thuc huyén) Co
s s 3 Hoat ddng tét hod AT
+ Kha néng lién thong theo chiéu doc oat dong ? O | Chua tt nei 1o ly do
chura tot
+ Hé thdng cho phép tra ciru thong tin va trang thai giai quyét hd so.. cé Hoat dong tét
A LA s . . " Hoat d6ng tot hoac
Quan h¢ thong man hinh cam g tai try huyén co quan Khéng chua t6t
»  |Qua Intenet Cé Hoat dong tét
* __ |Qua tin nhdn SMS (dién thoai di dong) cé Hoat dong tot  [Pdi v6i cac TTHC da trién khai DVC mirc d6 3, 4
. , , Hoat dong tdt hodc
Qua hinh thirc khac Khong chua tht
N . Y e e A N Hoat d6ng tdt hodic . .
+ Trang thong tin tra ctru hd so mdt cira cap huyén qua mang Internet 6 chua tét badinh.hanoi.gov.vn
Phan mém: quan 1y nhén su: quan ly tai chinh - ké
toan; Quan ly dau tu cong; Quan ly nguoi co cong;
- |S0 luong phan mém chuyén dung Phanmém  [Quan ly thi; Quan ly hoc sinh; Quan Iy tai liéu ky hop;
Quéan ly vén ban di dén; Quan 1y dia chinh; Quan ly vé
10 hé khdu
" 1 A L aea a C6 thue hién hoac
- Ung dung chir ky s6 trong vidn ban dién tur 6 chua thye hién
6.1.3 |Thong ké phan mém cdc don vi hanh chinh cdp xd dang sir dung:
Téng s6 don vi hanh chinh cap x4 str dung Phan mém Quan ly vén
ban trén moi trudng mang 14
. S6 xa sir dung Phan mém Quan ly van ban trén mdi trudng mang Bon vi
dugc hoat dong tot 14 ’
+ S6 x4 chua c6 kha ning két noi, dong bd xir ly gitra UBND x4 véi Don vi
UBND huyén 14 i
+ S6 xa chua sir dung hodc chirc nang Quan ly vin ban di/dén trong noi Pon vi
bd co quan trong Phin mém hoat dong chua tdt 0 ’
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TT

N§i dung bao cao cua don vi

S6 lwgng

Don vi tinh

Giai trinh/tén vian ban, s6 ky hiéu, ngay thing
nam ban hanh van ban/tai liéu dinh kém

2

5

S6 xd chua sir dung hodc chirc ning Quan ly vin ban di/dén vai co
quan bén ngoai trong Phan mém hoat dong chua t6t

Pon vi

Tdng s6 don vi hanh chinh cap xa sir dung Phan mém Mot cira

S xa sir dung Phin mém tiép nhan va xir Iy ho so theo co ché mét
ctra, moOt cua lién thong cho thay phan mém hoat dong tot

14

Don vi

motcua.hanoi.gov.vn

S6 x@ chua str dung Phan mém ti€p nhan va xir ly ho so theo co ché
mot clra, mot cua lién thong hodc Phan mém chua thay hoat dong tot

Pon vi

S6 x4 cho phép ngudi dan, td chirc tra ciru thong tin va trang thai giai
quyet ho so qua man hinh cam Ung tai tru s¢ xa

14

bon vi

S6 x4 cho phép ngudi dan, t6 chirc tra ciru thong tin va trang thai giai
quyét hd so qua Intenet

14

Pon vi

S6 xa cho phép ngudi dan, t chic tra ciru thong tin va trang thai giai
quyet hd so qua tin nhin SMS (dién thoai di dong)

14

Pon vi

Déi véi cac TTHC da trién khai DVC muc do 3, 4

S6 xa cho phép ngudi dan, o chirc tra ciru thong tin va trang thai giai
quyet hd so qua qua hinh thuc khac

14

Pon vi

Thong tin trang thai giai quyét hd so niém yét tai bo
phéan Mot cira phuomg (ban gidy)

S6 xa sir dung cac phan mem chuyén dung

14

Pon vi

Quan ly tai chinh - ké toan

S6 xi img dung chir ky sb trong van ban dién tir

Pon vi

S6 xd chua (g dung chir ky s6 trong van ban dién tir

bon vi

UBND Thanh phd chua trién khai

Trao doi vin ban trén méi truong mang cua co quan UBND huyén:

Ti 16 vin ban di/dén (trir nhitng van ban mat, van ban phai dugc nhan
ban chinh dau do) dugc chuyén hoan toan trén moi truong mang
(hoan toan khong dung vin ban gidy) trén tdng s vin ban di/dén (trur
nhimg vdn ban mat, vin ban phai dugc nhan ban chinh dau do) trong
ndi bo cua huyén

100

%

Ti 18 van ban di/dén (trlr nhitng van ban mat, vin ban phai dugc nhan
ban chinh diu do) duoc chuyén hoan toan trén méi trudng mang
(hoan toan khong dung vin ban gidy) trén tdng sb van ban di/dén (trir
nhitng vn ban mat, van ban phai dugc nhan ban chinh diu do) gitra
huyén véi cac co quan, don vi thudc Thanh phd

100

%
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TT

No¢i dung bao cdo cua don vi

S6 lrgng

Don vi tinh

Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thang
nim ban hanh vian ban/tai liéu dinh kém

2

5

Ti I& van ban di/dén dugc chuyén song song trén méi trudng mang va
qua dudng cdng vin truc tiép trén tong s6 van ban di/dén trong noi bd
huyén (tinh trung binh trén toan huyén)

%

Ti 1€ vén ban di/dén dugc chuyén song song trén moi trudng mang va
qua duong cong vén truc tiép trén tong so van ban di/dén vdi cac co
quan, don vi bén ngoai huyén

10

%

6.1.5

Trao doi van ban trén mai truong mang cua UBND cap xa:

S6 xd ¢ 100% vin ban di/dén (trir nhitng vin ban mat, van ban phai
dugc nhan ban chinh diu d6) dugc chuyén hoan toan trén méi trudng
mang (hoan toan khong diing vén ban giy) trén téng sé vin ban
di/dén (trir nhitng viin ban mat, vin ban phai duoc nhan ban chinh dau
dd) trong ndi bo cua xa

14

Pon vi

S6 xd ¢ 100% van ban di/dén (trir nhitng van ban mat, van ban phai
dugc nhéan ban chinh dau d6) dugc chuyén hoan toan trén méi trudng
mang (hoan toan khéng dung vin ban gidy) trén tong s vin ban
di/dén (trix nhimg van ban mat, vin ban phai duoc nhén ban chinh diu
dd) giita xa vdi cac co quan, don vi thudc huyén

14

Pon vi

So xa ¢6 100% vin ban di/dén dugc chuyén song song trén moi
truong mang va qua dudng cong van truc tiep trén tong s6 vian ban
di/dén véi cac co quan, don vi thude huyén.

Pon vi

S6 xd ¢6 100% van ban di/dén duoc chuyen song song tren moi
truorng mang va qua dudng cong van truc tlep trén tong s6 van ban
di/dén véi cac co quan, don vi bén ngoai huyén

Pon vi

Trang (cong) thong tin dién tir ciia huyén

Trang thong tin dién tir cia huyén:

Co

Cé hodc khong

badinh.hanoi.gov.vn

Noi dung thong tin trang duogc dang tai ddy di cac théng tin vé hoat
dong clia huyén, phong ph, da dang, thiét thuc phit hop véi quy dinh
phap luat

Co

Pay di chua déy
du

Lién két voi Cong thong tin dién tir caa Thanh phd va trang thong tin
dién tir nganh doc cap trén

Co

Dy di chua déy
du

Chua lién két ddy do néu rd ly do
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Giai trinh/tén vian ban, s6 ky hiéu, ngay thing
TT |Noi dung bio cio ciia don vj S6 lwgng |  Don vi tinh NP LA
: g " ’ o lrong mvitm nam ban hanh vian ban/tai li¢u dinh kém

1 2 3 4 5
N Dz‘:ng tai cong khai ‘céc [.)fl.nh m?c TTHC, ndi dung TTHC, cac biéu , Py du c}nra day Chura ddy dit néu 16 1§ do

mau TTHC, quy trinh giai quyét TTHC Co du
+ S6 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén dat mirc d9 1 (cong bd DVC

thong tin vé Tha tuc): 0
. Ty 1& % so véi tong s6 TTHC thude thim quyén giai quyét cua huyén 0 % 100%
N S6 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén dat murc 2 (c6 kém theo BVC

cac vin ban, biéu miu): 0
. Ty 1€ % so vai tong s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia huyén 0 % 67.50%
+ S6 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén dat mac 3(khai bao va DVC

thong bdo két qua gidi quyeét): 8
. (Tylé? 5i tong s6 TTHC thudc tha én giai quyét cta huyé 9 47.40%

y 1€ % so vai tong soO C thugc tham quyén giai quyeét cua huyén 3 58744395 Yo ()

+ S6 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén dat miarc d6 4 (khai bao DVC

va nhén két qua trén mang): 194
. )2 12 0 Le LA 4 H A 2 A o A . A 0 60%

Ty 1€ % so vai tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua huyén 86.9955157 % 9.60%
- S0 xa c6 trang thong tin dién ti 0 bon vi Dang trong quaé trinh trién khai

Ket qua giai quyet ho so hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén mic

6.1.7 |dé 3, miec do 4 thudc tham quyén giai quyét cua UBND qudn, huyén,

thi xd
- SO dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 cd phat sinh ho so 12 DVC
+ Dich vu cong mirc d6 3 c6 phat sinh ho so 10 DVC
+ Dich vu cong mirc dd 4 c6 phat sinh ho so 2 DVC
- S6 ho so TTHC ti€p nhan qua dich vu cong mirc d6 3 1477 H6 so
- |S6 ho so TTHC duoc xir ly truc tuyeén mic do 3 1477 Ho6 so
+  |Pung han, trude han 500 H6 so

Céc hd so d& da tra cong dan, td chirc dung han. Tuy
+ Qué han H so nl‘uen trong 9ua trAmh i(u ly,k can Po pl:u trilch caf: quy’
trinh chua cép nhét trén phan mém nén ho so bao qua
567 han.
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thing

TT |Noi dung bao cdo cia don vi So lrgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai ligu dinh kem
1 2 3 4 5
+  |Dang giai quyét 410 Hb so
- Sb ho so TTHC tiép nhan qua dich vu cong mirc do 4 520 Ho so
- S6 ho so TTHC dugc xur ly truc tuyén mirc d6 4 520 H6 so
+  [Dung han, truéc han 157 HO so
Céc hd so dé da tra cong dan, t6 chirc ding han. Tuy
, A nhién trong qua trinh xir ly, can bd phu trach cac qu
* |Qudhan Ho so trinh chuagcgp nhat trén pﬁén mém I:lén hd so béoqqgé
213 han.
+  |Pang giai quyét 150 Hb so
Cung cdp dich vu cong qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) cua
6.1.8 . . s
UBND qudn, huyén, thi xd
- S6 dich vu cdng thuc hién qua dich vu BCCI DVC
i S6 dich vu cong thuc hién qua dich vu BCCI ¢6 phat sinh ho so (tiép DVC
nhén, dang giai quyet va tra két qua) 0
+ S6 ho so TTHC tiép nhan qua dich vu BCCI Hb so
+  [S6 hd so TTHC tra két qua qua dich vu BCCI 0 Ho so
|Pung han, truéc han H6 so
*  |Quahan Hb so
+ __|Pang giai quyét Hb so
Két qua gidi quyét ho so hanh chmh qua dich vu cong truc tuyén mirc
6.1.9 |do 3, mirc do 4 thudc tham quyén gidi quyét cua UBND cdc x4,
phirong, thi tran
- S6 dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4 c6 phat sinh ho so 10 DVC
+ Dich vu cong mirc dd 3 c6 phat sinh ho so 9 DVC
+ Dich vu cong muc d6 4 c6 phat sinh hd so 1 DVC
- Sb hd so TTHC tiép nhin qua dich vu cdng mirc d6 3 2326 Ho so
- |S6 hd so TTHC dugc xir Iy trie tuyén muc d6 3 2326 Ho so
+  |Pung han, truéc han 2212 Hb so
+  |Qua han 0 H6 so
+ _ [Dang giai quyét 114 Hb so
- S6 hd so TTHC tiép nhan qua dich vy cong murc df 4 22 Hb so
- S6 ho so TTHC duge xir ly tryc tuyén mirc d¢ 4 22 Ho so

52




ns L . X . Gidi trinh/tén van ban, so ky hiéu, ngay thang
TT |Noi dung bao cdo cua don vi So lwgng | Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
+  |Pang han, trudc han 19 H6 so
+  |Qua han 0 Hb so
+  |Pang giai quyét 3 Ho so
Cung cdp dich vu cong qua dich vu biueu chinh cong ich (BCCI) cua
6.1.10 L . ok
UBND cac xd, phwong, thi tran
- |S6 dich vu cong thuc hién qua dich vu BCCI DVC
i S6 dich vu cong thu’c hién qua dich vu BCCI c6 phat sinh ho so (tiép DVC
nhan, dang giai quyet va tra két qua) 0
+  [S6 ho so TTHC tiép nhan qua dich vu BCCI Hé so
+  |S6 ho so TTHC tra két qua qua dich vu BCCI 0 Hb so
«  |Pung han, truéc han H6 so
«  |Qua han Ho so
+  |Dang giai quyét Ho so
6.2. |Ap dung ISO trong hoat dpng ciia UBND qudn, huyén, thi xi
Xdy dung va ban hanh vin ban hwéng dan, kiém tra dp dung Hé
6.2.1 |thong quan 1y chdt lwong (HTQLCL) ISO 9001 trong cdc co quan,
don vi thuéc Huyén
- |Ban hanh van ban trién khai o Vin ban K& hoach 210/KH-UBND ngay 30/10/2019
+ S6 nhiém vu hoic so don vi dugc giao trién khai thuc hién 5| Nhiém vu/don vi
+ S6 nhiém vu hodc don vi da hoan thanh 3| Nhiém vu/don vi
+ Ty 1€ % hoan tl}z‘inh i 60 %
Cong bo Hé thong quan ly chat lugng (HTQLCL) ISO 9001 vao hoat Pa cong bd hodc £ e .
i dong quan ly tai co quan UBND quén, huyén, thi xa Cé chua cong bd Quyét dinh 3246/QB-UBND ngdy 21/11/2017
Thuc hién viéc duy tri, cai tién HTQLC ISO 9001 vao hoat dong quan Py du hodc chua
i ly tai co quan UBND quén, huyén, thi xa theo quy dinh Co day du
Ap dung HTQLCL ISO 9001 trong quy trinh tiép nhén, giai quyét va s
- tra két qua giai quyét TTHC va thuc hién ding tiéu chuin 1SO trong Day duAhoa? chua
hoat dong Co day du
6.2.2. |Ap dung ISO trong hoat dong cuacia UBND cdc xd, phweong, thi tran
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TT

Noi dung bao cio cia don vi

S6 lwong

Don vi tinh

Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hi¢u, ngay thang
nam ban hanh van ban/tai li€éu dinh kém

2

3

4

5

Cong bo Hé thong quan ly chét luong (HTQLCL) ISO 9001 trong
hoat dong quan ly cia UBND c4c xd, phudng, thi trdn

S6 xa da tur cOng bb HTQLCL ISO 9001 vao trong hoat dong

14

bon vi

S6 xa chua tu cong bd HTQLCL ISO 9001 vao trong hoat dong

Pon vi

Ty 1€ % s6 xa da tu cong bo so vdi tong so don vi hanh chinh cap xa

100

%

Thyc hién viéc duy tri, cai tien HTQLC ISO 9001 trong hoat dong
quan ly ctia UBND cac xd, phudng, thi trin

S6 xa thyc hién viéc duy tri, cai tien HTQLCL ISO 9001 trong hoat
dong

14

Pon vi

S6 x4 chua thyc hién viéc duy tri, cai tién HTQLCL ISO 9001 trong
hoat dong

Don vi

Ty 1€ % so x4 thuc hién viéc duy tri so vi tong so don vi hanh chinh
cap xa

100

Ap dung HTQLCL ISO 9001 trong quy trinh tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC va thuc hién duing tiéu chuan ISO trong
hoat dong

S6 x4 ap dung HTQLCL I1SO 9001 trong quy trinh tiép nhén, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC va thyc hién duang tiéu chuin
ISO trong hoat dong

14

Pon vi

S6 xa chua ap dung hoac ap dung khong diy da HTQLCL ISO 9001
trong quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
va thuc hién ding tiéu chuan ISO trong hoat dong

Don vi

Néu tén don vi chua thyc hién duy tri va ly do

Ty 1€ % s6 xd thuc hién viéc duy tri so véi tong s6 don vi hanh chinh
cap xa

100

Thuec hién cic nhi¢m vy, chi tiéu phat trién kinh té - xa hi dwoc
Thanh phé giao

So6 nhi€ém vy, chi tiéu hodc so6 don vi dugc giao trién khai thuc hién
trong ké hoach:

14

Nhiém vu/don
vi/chi tiéu

S6 nhiém vy, chi tiéu hodc don vi dd hoan thanh theo ké hoach (wdc
tinh) .

Nhiém vu/don
vi/chi tiéu
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ns o . £ .. Giai trinh/tén vin ban, sb ky hiéu, ngay thing
TT |N§i dung bio cdo cia don vi So lwgng Don vi tinh - . e La rexswsA. ar |
* * nam ban hanh vian ban/tai liéu dinh kém
! 2 3 4 5
1A X oA Cac nhiém vy, chi tiéu dang trong qua trinh thuc hién
- Ty I¢ hoan thanh Ké hoach ° T
Y 1 thanh so Vo1 Be hoae 0 % du kién hoan thanh trong ndm 2020.
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