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Ba Dinh, ngayt6tJuing 7 nam 2021

UY BAN NIlAN DAN
QU~BAlliNH

BAocAo
K~t qua ung dung CNTT 6 thang nam 2021 tren (Ita ban qu~n

Thirc hien Nghi quyet sf>17INQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phil vS mot sf>
nhiem vu, giai phap trong tam phat triSn Chinh phil dien ru giai doan 2019-2020,
dinh huang dSn 2025" thanh phf> Ha NQi; KS hoach sf> 101/KH-UBND ngay
12/03/2021 cua UBND quan vS KS hoach irng dung cong nghe thong tin tren dia '0\1

ban ,qu~n Ba Dinh nam ~021, UBND quan .Ba Dinh bao cao kSt qua xay dung chinhr,~<~
quyen di~n.tru6 th~ng dau nam 2021, cu the nhu sau: !:l,~"

I. KET QUA D~T DUQC ,.~"~\{'
.r;~. r;;

.... '1. Cdng tac lanh (1,0, chi (1,0
- UBND quan da ban hanh KS hoach sf>101/KH-UBND ngay 12/03/2021 vS

irng dung cong nghe thong tin tren dia ban quan Ba Dinh nam 2021.
- Bao cao va cung cclpsf>lieu phuc vu danh gia Chi sf>Chuyen d6i sf>t~i van

ban sf>169/UBND-VRTT ngay 08/0112021.
- Tham muu UBND qu~n ban hanh cong van sf> 118/UBND- VHTT ngay

20101/2021 vS tang cUOng quan ly ho~t dQng kinh doanh tro chO'i di~n tu tren dia
banqu~.

- Ngay 28/01/2021, UBND qu~n Ba Dinh bao cao kSt qua vS vi~c c~p nh~t
tinh hinh triSn khai kSt qua thgc hi~n cac nhi~m V\l dugc giao t~i Nghi quySt sf>
17INQ-CP t~i Cong van sf>170/UBND-VHTT.

- Ngay 08/03/2021, UBND qu~n Ba Dinh ban hanh Cong van sf>360/UBND
VHTT vS vi~c dang kY tham gia dao t~o, b6i duang linh vgc cong ngh~ thong tin
nam 2021. Theo do, UBND qu~n dang kY 107 cong chilc, vien chilc tham gia cac
khoa quan ly nha nuac vS Cong ngh~ thong tin.

- Chl d~o cac don vi trgc thuQcthgc hi~n ra soat h~ tfuIgCong ngh~ thong tin bao
cao thanh phf>dS danh gia h~ tfuIg trang thiSt bi cong ngh~ thong tin ph\lc Vl} phat triSn
Chinh phil di~n ru, ChuySn d6i sf>cua thanh phf>.

- Ngay 22/4/2021, UBND qu~ Ba Dinh ban hanh Cong van sf>734/UBND
VHTI vS vi~c xac diM cclpdQthea Lu~t An toan thong tin m~g.

- Ban hanh cong van sf>998/UBND-VHTI ngay 20/5/2021 vS vi~c d~y m~
qUIDly, triSn khai su d\lng chft kY sf>chuyen dUng Chinh phu va dS xUcltnhu c~u cclp
mai chUngthu sf>giai do~ 2021-2025. Theo do, dS xUcltnhu c~u cclpchUng thu sf>cho
84 don vi vao nam 2021; 679 cong chilc, vien chilc vao nam 2022 va 2023.
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- UBND quan da ban harm Quyet dinh s6 1099/QD-UBND ngay 28/5/2021 phe
duyet kS hoach hra chon nha thftu hang "S6 hoa tai lieu liiu trfr cua van phong lIDND
va UBND quan Ba Dinh giai doan 1996-2015".

- Chi dao Cong an quan Ba Dinh tiSp tuc thuc hien cac buoc L~p d~t h~ thong
camera tren dia ban quan.

- Phe duyet KS hoach Iva chon nha thftu du an: L~p d~t man hinh Led tai tru sa
Quan uy -lIDND - UBND quan tai Quyet dinh s6 998/QD-UBND ngay 13/5/2021.

- Chi dao cac dan vi tnrc thuoc thirc hien ra soat ha tftng Cong nghe thong tin;
khao sat hien trang va nhu cftu vS ha tftng van hanh phan mem irng dung, co sa du
lieu, h~ thong thong tin bao cao Sa Thong tin va Truyen thong t6ng hop.

2. H~ tAng m~ng nQi bQ, trang thi~t bi
- ThuOng xuyen ra soat, danh gia hi~n tr~ng cac trang thiSt bi CNTT t~i dan

vi dS co kS ho~ch b6 sung, thay thS. B6 tri d~y diI trang thiSt bi t~i bQ ph~n tiSp
nh~n va tra kSt qua h6 sa hanh chinh qu~n va 14 phuOng dam bao phvc V\lnhan dan
va doanh nghi~p tham gia thvc hi~n thu t\lChanh chinh.

- Dam bao duy tri thuOng xuyen dUOngtruySn Internet cap quang cua qu~n dS
dap Ungyeu cftukhai thac thong tin ph\lc V\l cong tac quan ly nha nuac.

- Trang bi dfty du may tinh bang cho ThuOng trvc Qu~ uy, lIDND, lanh d~o
UBND, cac d~i biSu HDND, Uy vien UBND qu~n, pho TruOng phong chuyen mon,
chu tich UBND 14 phuOng nh~m d~y m~nh Ung d\lng CNTT trong quan Iy va diSu
hanh cong vi~c.

- Trang bi thiSt bi dap Ung yeu cftugiao ban trvc tuySn giua qu~ va 14 phuOng;
tich hqp lien thong vrn h~ th6ng giao ban cua thanh ph6 va Thanh uy Ha NQi.

- Thvc hi~n cac lap dam bao an toan thong theo mo hinh "4 lap": giam sat
bao v~ chuyen nghi~p "Lap 2"; kiSm tra, danh gia "Lap 3".

- Trang bi man hinh led t~i qu~n va cac truOng thuQc qu~n ph\lc V\l cho cong
tac tuyen truySn ph\lc V\l cac nhi~m V\l chinh tri cua qu~n va cac ho~t dQng cua nha
truOng.

- Chi d~o Cong an qu~n triSn khai h~ th6ng camera giam sat ph\lCV\lcong tac
quan Iyva xu lyvi ph~m TTDT, VSMT, an toan giao thong ...

3. PhAn m~m ung d1}ngva CO' slY dfr li~u
- TiSp 1\lc thvc hi~n phftn mem mQt cua di~n illdUng chung 3 c~p thanh ph6;

phftn mem danh gia sv hai long cua ngum dan; c6ng thong tin di~n illcua qu~; quan
ly ngum co cong, quan ly dftu tu lien nganh ...

- (Jng d\lllg cong ngh~ thong tin trong xU Iy h6 sa van ban, thvc hi~n luan
chuySn van ban dSn, phan cong xu ly, giao nhi~m V\l tren phftn mSm quan ly va diSu
hanh mc nghi~p van ban, ngimg chuySn van ban gi~y va y kiSn chi d~o cua lanh d~o
UBND qu~ dSn cac phong chuyen mon va cac dan vi trvc thuQc.

....
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- TiSp tuc thuc hien s6 hoa Uti lieu cua Van phong UBND quan, dfr lieu hQtich
tren dia ban quan dS phuc vu cong tac quan ly, khai thac va nang cao ch~t hrong cung
c~p cac dich vu cong dSn nguoi dan, don vi, doanh nghiep khi thirc hien cac giao dich
voi chinh quyen; sful sang kSt n6i, chia se dfr lieu voi CSDL qucc gia vS dan cir va cac
CDSL khac. Hoan thanh viec d~u th~u hang muc Nang c~p cong thong tin di~n illquan
va tao l~p Trang thong tin di~n ill 14 phuong.

-lrng dung cong nghe thong tin trong trien khai, t6 chirc cac cuoc thi tim hieu
"Ba Dlnh - Xtra va Nay", cuoc thi lam phim "D~u ~ Ba Dinh".

- Ph6i hop Doan TNCS H6 Chi Minh quan triSn khai giai doan 2 l~p d~t rna QR
tai 51 diSm di tich Jich su t~i qu~.

4. Ho~t d{}ngclla C8ng thong tin di~n tir

C6ng thong tin di~n ill cua qu~n sau khi duQ'cnang c~p da duQ'c thiSt kS v6i
cac d~u m\lc dS cung c~p thong tin d~y du then quy dinh cua Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vS vi~c cung c~p thong tin
va dich V\l cong tf\l'CtuySn tren trang thong tin di~n tU ho~c c6ng thong tin di~n tu
cua ca quan nha nu6c.

T~o l~p cac chuyen m\lc m6i ph\lc V\l cong tac tuyen truySn D~i hQi Dang
toan qu6c l~n thu XIII va b~u cu d~i biSu QU6c HQi khoa xv va HDND cac c~p
nhi~m ky 2021-2026; chuyen m\lc Huang t6i ky ni~m 60 nam thanh l~p qu~
(31/511961-3115/2021), 60 nam thanh l~p dang bQ qu~ (09/6/1961-09/6/2021).
Bien t~p, dang tai 35 tin bai vS D~i hQi Dang toan qu6c l~n thu XIII va 18 tin, bai
tai li~u vS cong tac b~u cu, 162 tin bai ho~t dQng cua qu~n va cac don vi tren dia
ban. TiSp t\lc dang tai d~y du cac van ban QPPL; c~p nh~t d~y du cac thu t\lChanh
chinh, Quy trinh ISO giai quySt thu t\lc TTHC tren cac IInh V\l'c.Ch~t lugng tin bai
cua C6ng TTDT tiSp t\lCduQ'ccai thi~n vS nQi dung, hinh anh va tinh thai Sl,l'.

5. Cong tac tuyen truy~n ph§n m~m m{}tci'ra di~n tir dung chung 3 cap
TiSp t\lC triSn khai cong tac tuyen truySn thong qua h~ th6ng thong tin ca sa;

qua cac hQi nghj cua chinh quySn, t6 dan ph6, doan thS.
T~i bQ ph~ mQt cua tiSp t\lc thl,l'chi~n phat to' g~p, to' huang ddn nguai dan

quy trinh, cac bu6c th\Ic hi~n vi~c dang nh~p dich V\l cong tf\l'CtuySn muc dQ3.
TriSn khai cong tac tuyen truYSn qua C6ng Zalo Official Account cua qu~n:

dang tai 24 bai viSt (co huang dftn b~ng hinh anh va video).
6. K~t qua ti~p nh~n va giai quy~t hB SO' tir 01101 d~n 20/06/2021
a) C~p phuang:
- KSt qua tiSp nh~n: 29.184
+Milc dQ4: 334 h6 sa
+Milc dQ3: 28.850 h6 sa
- KSt qua giai qUYSt:28.292, trong do
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+Mire d(>4: 300 h6 so
+Mire d(>3: 27.992 h6 sa
b) C~p quan:
- KSt qua tiSp nhan: 3.055, trong d6:
+Mire d(>4: 334 h6 sa
+Mire d(>3: 2.721 h6 sa
- KSt qua giai quyet: 2.547, trong d6
+Mire d(>4: 248 h6 sa
+Mire d(>3: 2.299 h6 sa
II. PHUONG HUONG, NHI~M \TV TRONG THin GIAN TOI
1.Tang cirong vai tro lanh dao, chi dao cua cac c~p uy dang, chinh quyen, Ban

chi dao xay dung chinh quyen di~n ill cac c~p va trach nhiem cua thu wang don vi
trong cong tac irng dung cong nghe thong tin gfutV01 cong tac cai each harm chinh.

2. Ban hanh cac van ban chi dao, tang cirong cong tac dam bao an toan h~
thong thong tin theo c~p d(>trong hoat d(>ng cua cac co quan nha mroc, dam bao
hieu qua, kSt n6i chung voi toan thanh ph6. Dam bao duy tri dirong truyen mang
cua quan dap irng yeu c§.ukhai thac thong tin ph\lc V\l cong tac quan ly, diSu hanh.

3. TiSp Wc lIng d\mg cac ph§.nmSm cua cac B(>chuyen nganh va thanh ph6
tri@nkhai nhu ph§.n mSm kS toan Misa, dang kY kinh doanh, rna dinh danh, ph§.n
mSm m(>tcua Di~n tu dimg chung 3 c~p cua thanh ph6 Ha N(>i.

4. TiSp Wc, ph6i hQ'Ptri@nkhai hi~u qua C6ng thong tin dich V\l cong tf\l'C
tuySn cua thanh ph6, kSt n6i vai ph§.nmSm m(>tcua di~n ill va lien thong vai qua
trinh xu ly nghi~p V\l cua timg thu Wc hanh chinh. Nang cao cy l~ su d\lng tf\l'c
tuySn cua nguai dan khi thlJc hi~n cac thu t\lChanh chinh V01 cO'quan nha nuac d6i
vai nhUng dich V\l cong muc d(>4.

5. B6 tri can b(>tham gia d§.y du cac kh6a dao t~o b6i dUOngnang cao kiSn
thuc vS CNTT, an toan thong tin.

6. Xay dvng phuong an dam bao an tooo thong tin kip thm, kh~c ph\lc SlJc6 d6i
V01 h~ th6ng may chu, cac cO'sa dfr li~u, dUOngtruySn m~ng va trang thiSt bj. Tang
cUOngbao v~ an ninh, bao m~t thong tin h~ th6ng tin hQc t~i tr\} sa Qu~ uy - HDND
UBND qu~ va 14 phuOng. ThlJChi~n cac lOpdam bao an tooo thong theo mo hinh "4
lOp": giam sat bao v~ chuyen nghi~p "LOp 2"; ki@mtra, danh gia "Lap 3".

7. lrng d\)1lgCNTT vao cong tac quan ly, lUll tm tai li~u cua UBND qu~n Ba
Dinh. ThlJc hi~n chuy@nd6i ill lUll trfr, khai thac truySn th6ng (lUll trfr v~t ly) sang
lUll trfr, khai thac hi~n d~i (lUll trfr di~n ill) giup d6ng nh~t lUll tm cac lo~i hinh tai
li~u nhu: tai li~u gi~y, tai li~u d~g hinh aoo, ban d6, video, ban ghi am ...
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8. Phfm d~u hoan thanh viec dang ky c~p moi chimg thir s6, chfr ky s6 d6i voi
cac phong chuyen mon thuoc qu?il, DQi quan ly trat tu xay dung do thi, cac dan vi su
nghiep, UBND 14 phuong, cac tnrong THCS, Ti8u hoc, Mfun Non.

9. Ph6i hop voi Sa Thong tin va Truyen thong thuc hien cac nhiem V\1 nam
2021 thea KS hoach s6 1321KH-UBND ngay 27/5/2021 nhu: Roan thien co che,
chinh sach, phat tri8n ha tfing ky thuat; phat trien cac h~ thong nSn tang; phat tri8n dfr
lieu; phat trien cac irng dung, dich V\1; dam bao an toan thong tin.

to. Thirc hien viec l~p bao cao thong ke, t6ng hop va phan tich dfr li~u dinh Icy
hfuIgthang, qui, nam phuc V\1 cong tac quan ly, diSu hanh cua qu?il va phuOng.

ill.KIEN NGIIJ, DE XUAT
- DS nghi UBND thanh ph6 chi d:;tocac sa, nganh kip thm khai bao TTHC tren

phfin mSm illQtcua di~n tir dUng chung 3 c~p thanh ph6 khi co S\l thay d6i dS dam bao ,
ph\lc V\l giai quySt TTHC cho t6 chilc, ca nhan.~ ....

- TiSp t\}choan thi~n phfin ,illSmmQt cua ,di~n tir dUng chung 3 c~p thanh ph6 d8 .~;"
dam bao tinh chinh xac khi tinh ket qua giai quyet TTHC./ ~

NO'inhlin:
- UBND Thanh ph6;
- So'Thong tin va Truy~n thong HaN9i;
- ThuOngtnrc Qu~ uy, HDND qu~n;
- D/c Chu tich UBND qu~;
- Cac dlc PCT UBND qu~n;
- MTTQ, cac doan thS thu9c qu~n;
- Truang cac pbOng,ban, dan vi st,rnghi~pthu9c qu~n;
- Dang uy, HDND, UBND 14phuOng;
- Luu: VT, VHTT.

Ph~m Thj DiSm
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